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Resumo: As redes sociais tém sido lugar de construgdo de novos paradigmas com relagéio a constituicéo dos
sujeitos. Novas prdticas sociais e culturais sdo estabelecidas, e o ciberespaco se torna um ambiente de
significagbes movido pela subjetividade. Como consequéncia, abre-se o caminho para a discussGo do
homem ndo apenas como reprodutor de ideologias, mas como ser de escolha, que trabalha e intervém
ativamente na construgdo de novas formas de discurso. A linguagem digital reune algumas pistas da
existéncia de um sujeito histdrico e ativo, a exemplo de piadas e composicées imagéticas humoristicas
enunciadas por diferentes autores. Este artigo apresentard um estudo de caso sobre a Prefeitura de Curitiba
no Facebook, a fim de compreender como os sujeitos aparecem no discurso da rede social e de que forma
eles produzem sentidos, tomando o estilo como pressuposto da construgdo enunciativa. Serdo observados
0s aspectos ideoldgicos que contribuem para a produgdo dos textos, bem como algumas caracteristicas dos
géneros discursivos na composicGo da mensagem mididtica.

Palavras chave: Andlise do Discurso, Rede Social, Linguagem, Facebook.

1. Introdugao

Vivemos na era da sociedade “em rede”. As transformacgdes culturais determinadas pela consolida¢do do
ciberespago, que agora atua como parte intrinseca da comunicagdo humana, criaram novas formas de
significacdo e relagdes de sentido entre os individuos.

Mais do que nunca, os sujeitos buscam construir relacionamentos, inserir-se em praticas sociais que lhes
permitam ocupar posi¢des de relevancia em um determinado espaco. E a cultura do “eu” materializada no
espaco virtual. Essa realidade virtual, reforgada recentemente pelas redes sociais, tem despertado o
interesse de estudiosos principalmente com relagao ao comportamento humano, na area da Psicologia e da
Psicandlise.

Os olhares também se voltam para a estrutura linguistica da comunicagao na Internet, compreendendo
técnicas de producdo de textos e a influéncia da linguagem publicitaria sobre o consumidor moderno.
Porém, é necessdrio que abordemos ndo apenas as caracteristicas morfoldgicas da linguagem digital, mas
sua estrutura semantica, social e discursiva.

E fundamental que estudemos a Internet como uma rede de sentidos, como define Dias (2004), através da
qual os individuos significam-se, relacionam-se e transpdem as barreiras do saber. Maingueneau (2001
apud LEMOS, 2008, p. 653) ressalta a importancia de se compreender as condi¢gdes de producdo dos
discursos e a forma com que sdo recebidos.

[...] guando tratamos do midium de um género de discurso, ndo basta levar em conta seu
suporte material no sentido estrito [...]. O modo de transporte e de recep¢do do
enunciado condiciona a proépria constituicdo do texto e modela o género de discurso.

Nao falamos aqui do discurso como “pronunciamento”, fala de autoridade ou texto politico. Trata-se de um
processo de significagdo de qualquer género — textual, oral, imagético ou gestual. Na definicdo de Orlandi



(2001, p. 21), “efeito de sentidos entre locutores”, em que cada sujeito envolvido é inserido em um
contexto especifico. Isso afeta diretamente no modo como as palavras significam.

Considerando as midias sociais um dos instrumentos mais eficazes de disseminacdo de informacgdes, onde
podemos encontrar diferentes significacdes de um mesmo fato e, por consequéncia, diferentes vozes em
um unico discurso, é de extrema importancia desenvolver uma analise critica deste produto midiatico.

E ainda mais relevante estudar o papel destas midias na producgdo dos sentidos quando se trata de seu uso
como ferramenta de relacionamento com cidadaos, pela esfera publica. Vaz, em seu guia de marketing
digital, afirma que para entender relacionamentos, precisamos entender as redes sociais. “E por meio delas
gue uma empresa consegue lidar com grandes quantidades de informacdes sobre pessoas e habitos” (VAZ,
2011, p. 216).

O ambiente digital é canal de influéncia do pensamento e construcdo de opinido, com suas histdrias e
representacdes. Segundo o autor, as redes sociais transmitem credibilidade perante as outras midias, “por
serem expressoes humanas e descomprometidas” (ibid., p. 276). Isso nos leva a pensar nas paginas do
Facebook ndao apenas como meras fontes de informacdo, mas como espacos cercados de ideologia por
todos os lados — seja o lado da marca, seja o lado do produtor de contetido ou o lado de quem recebe a
mensagem.

Somando-se tais considera¢des ao fato de que algumas marcas brasileiras tém se destacado de maneira
abrupta no meio digital, é que se busca responder a questdes como: quem sdo os autores do discurso na
rede social? A linguagem (ou estilo) do processo comunicativo é utilizada de forma consciente? Quais as
caracteristicas implicitas na formulacdo dos conteudos?

Pretendemos contribuir com a comunidade cientifica na producdo de trabalhos voltados a discursividade
na rede, dada a importancia de se pensar nos conteldos digitais como fontes de ideologias e sentidos - do
gue trata a teoria da Analise do Discurso (AD) de orientagdo francesa. Acompanhando o desempenho da
Prefeitura de Curitiba no Facebook e a expressividade de suas postagens diante de um publico bastante
heterogéneo, decidimos toma-la como objeto de estudos — dada também a inexisténcia de trabalhos
direcionados a sua materialidade discursiva e ideolégica.

Sendo assim, este artigo tem como obijetivo identificar os sujeitos que compdem o discurso das postagens
na pagina da “Prefs” - titulo amigavel conferido a marca pelos fas - e esclarecer os diferentes efeitos de
sentido que provocam, com base no campo de estudos da AD.

A pesquisa apresenta uma breve discussdo sobre a ideologia vinculada ao discurso midiatico e a
subjetividade da linguagem digital. Tomando a questdo como um estopim, pretendemos provocar a
reflexao acerca dos géneros discursivos nas redes sociais e sua ifluéncia no comportamento do ser humano
como cidadao e consumidor de informagoes.

2. Discurso e midia social

A rede social é lugar de inimeras vozes. Como midia, sua funcdo principal é a de “conectar” os seus leitores
a realidade, compartilhando informagdes e divulgando conhecimento. Uma relagdo de media¢do que
implica a interpretacdo subjetiva, tanto do emissor, quanto do receptor de uma mensagem. Nas palavras
de Gregolin (2007, p. 16):

O que os textos da midia oferecem ndo é a realidade, mas uma construcdo que permite ao
leitor produzir formas simbdlicas de representacdo da sua relacdo com a realidade
concreta.

Desta forma, estamos a todo momento sujeitos aos processos de interpretacdo, reinterpretacdo e falha das
mensagens midiaticas, que tém grande poder de influéncia sobre nds - com seus textos atrativos,
carregados de informalidade, suas imagens tecnicamente tratadas e demais aspectos linguisticos e extra-
linguisticos, a midia constrdi histdrias e produz sentidos, determinando comportamentos.



Permeando esta ideia, Gregolin (2003, p. 97) define a midia como “construtora de imagens simbdlicas”, que
participa ativamente da construcdo do imaginario social, responsavel pela percepc¢do das pessoas sobre si e
sobre os outros. Assim, sabemos que a mensagem mididtica estd carregada de sinais que orientam nosso
raciocinio, positiva ou negativamente.

Para compreender o funcionamento dos textos na rede social — nosso objeto de estudo, é preciso que estes
sejam concebidos como produtos culturais, que Pinto (1999) entende como formas empiricas do uso da
linguagem dentro de praticas sociais contextualizadas segundo uma histdria social e cultural.

Isso redunda em dizer que o processo de interagdo comunicacional e seus diferentes sentidos dependem
de um contexto social de producdo, segundo a posicao histdrica e cultural que os participantes ocupam no
mundo. Estes participantes do didlogo comunicacional tomam a forma de sujeitos, “assujeitados as
determinacgdes do contexto e de agentes das a¢Ges de producdo, circulagdo e consumo dos textos” (PINTO,
1999, p. 8).

Neste sentido, que lugar de praticas sociais acolhe o maior nimero e diversidade de sujeitos na atualidade?
A rede social é a rede de sujeitos. Dias (2004) atribui ao ciberespaco a construcdo de uma nova imagem de
mundo.

Uma nova construgdo do real passa a ser tecida — construg¢do no sentido de simulagdo, de
interpretacdo. Uma outra no¢do de tempo, de sujeito, de identidade, de subjetividade,
convive simultaneamente num espagotempo virtual. (DIAS, 2004, p. 18)

O que vivemos, hoje, € uma rede de simbolos onde o sujeito/leitor se faz conhecido, ouvido. Ela nos
permite “estabelecer vinculos afetivos, cujos efeitos (amor, ddio, revolta, indiferenca etc.) da interpelacdo
se dado pelo ato simbdlico da escritura” (ibid., p. 51).

Estudiosos tém demonstrado interesse no fendmeno social da rede Facebook em consonancia com o
comportamento interacional dos sujeitos. Em um ambiente em que cerca de 90 milhdes de brasileiros
interagem (OLHAR DIGITAL, 2014), sendo ainda a rede mais acessada todos os dias segundo a ultima
pesquisa de consumo de midia no pais (BRASIL, 2014) — a frente, inclusive, do Whatsapp, torna-se
fundamental compreender as novas relagdes de sentidos construidas através do ato da enunciagdo.

E ai que entra a teoria que da subsidio & nossa pesquisa. De acordo com os pressupostos da Analise do
Discurso, de origem francesa, o processo de enunciagdo a que nos referimos nao é visto apenas como uma
transmissdo de cddigos linguisticos.

Orlandi (2001, p. 21) afirma que a linguagem pde em relagdo “sujeitos e sentidos afetados pela lingua e
pela historia”. Assim, o funcionamento da linguagem envolve ndo sé a transmissdo de informagdo, mas
“processos de identificagdo do sujeito” em um contexto ja delimitado anteriormente.

A essa linguagem como pratica social, inserida em um contexto, denominamos discurso. A nog¢do de
discurso é bastante pertinente para conhecer os parametros dessa linha tedrica, de que vamos tratar neste
trabalho:

a palavra discurso, etimologicamente, tem em si a idéia de curso, de percurso, de correr
por, de movimento. O discurso é assim palavra em movimento, pratica de linguagem: com
o estudo do discurso observa-se o homem falando (ORLANDI, 2001, p. 15).

A AD considera que um discurso esta relacionado ndo apenas a materialidade da lingua, mas a sua
exterioridade, a fatores que vao além do texto: trata-se das condi¢des de produgao de um enunciado. Na
explicacdo de Gregolin (2003, p. 10), a origem de tudo estd em entender “como se da a producgdo e a
interpretacdo dos textos em um determinado contexto histdrico, em uma determinada sociedade”.



Para isso, a autora busca referéncias em Pécheux e Foucault, dois precursores da teoria na Franca, na
década de 1960. Em seus estudos, ambos refletem sobre as varias significacbes de um mesmo texto em sua
esséncia, mas reproduzido por pessoas diferentes, em veiculos diferentes e para pessoas diferentes. Pode-
se dizer, entdo, que a cada reprodugdo deste mesmo texto agregam-se novas caracteristicas oriundas do
“eu” que fala, e do lugar de onde fala.

Possenti complementa o pensamento quando afirma que os sujeitos ndo podem ser entendidos como
autébnomos, com total liberdade de interpretagdo. Assim, a AD ndo considera que existam “sujeitos
individuais que leiam 'como querem', mas sim que ha grupos de sujeitos (situados em determinada
posicdo) que leem como leem porque tém a histdria que tém” (POSSENTI, 2009b, p. 17).

A teoria de que nos ocupamos concebe, entdo, a linguagem como um fend6meno ndo transparente, cujo
sentido se faz mutdvel na medida em que passa pela manifestacdo individual de cada falante. Deriva-se
dessa ideia a constatacdo de que uma Unica imagem ou texto publicitdrio na rede social possa provocar, ao
mesmo tempo, admiracdo e rejeicao; identificacdo e choque; comocgao e desprezo.

Um texto significa de tal forma e ndo de outra ndo apenas por uma caracteristica estrutural ou linguistica,
mas de como cada individuo se identifica e se reconhece, e de como reconstréi o sentido do dizer a partir
de uma membdria associativa, na maioria das vezes, inconsciente.

2.1 Marcas ideoldgicas

Neste processo de significacdo discursiva, deparamo-nos com cicatrizes da histéria que atravessam o
tempo, interferindo no modo como nos expressamos e construimos um enunciado. Orlandi (2001, p. 20)
explica que as palavras ja chegam até nds carregadas de sentidos que ndo sabemos de onde vieram e,
mesmo assim, tém um significado “em nds e para nés”.

Para a AD, ndo ha neutralidade no discurso. Sendo produzido a partir da posicdo do homem na histéria, é
através dele que a ideologia se manifesta. O pensamento fica evidente nas coloca¢Ges de Pécheux (1975),
gue estabelece a relacdo entre discurso, lingua e ideologia: “ndo ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito
sem ideologia: o individuo é interpelado em sujeito pela ideologia e é assim que a lingua faz sentido”
(PECHEUX, 1975, apud ORLANDI, 2001, p. 17).

Esclarecendo ideologia como uma visdo de mundo de dada comunidade social, em uma determinada
circunstancia histérica, nas palavras de Ricoeur (apud BRANDAO, 2004), podemos dizer que a ideologia ndo
é um conceito negativo como se costuma pensar. Nos termos da AD, a formacdo ideoldgica é necessaria e
inerente a todos os discursos. Pinto (1999, p. 42) a define como “um repertério de conteldos, opinides,
atitudes ou representacdes”.

Em Brait (2005) e seus conceitos-chave sobre Bakhtin, podemos identificar a transformacao ideoldgica dos
sujeitos e seu poder na construgdo das palavras. Suas consideragdes nos levam a crer que viemos a este
mundo como sujeitos puros e livres de ideologia. A medida em que nos relacionamos com outras pessoas,
em meios distintos, vamos repetindo padrdes e moldando o nosso discurso — o vocabuldrio, as ideias, as
representagdes, a entoagao.

As palavras, nesse sentido, funcionam como agente e memdria social, pois uma mesma
palavra figura em contextos diversamente orientados. E, ja que, por sua ubiqlidade, se
banham em todos os ambientes sociais, as palavras sdo tecidas por uma multiddo de fios
ideoldgicos, contraditdrios entre si, pois freqlientaram e se constituiram em todos os
campos das relagGes e conflitos sociais (BRAIT, 2005, p. 172).

Assim, estd formada o que chamamos de “memdria discursiva®. Trata-se da relagdo de um discurso com
outros no acontecimento, ou seja: tudo quanto um individuo enuncie e compreenda de um enunciado est3
ligado a algo ja dito. Sdo lembrangas de uma cultura, de uma situagdo com a qual os sujeitos se identificam.
Desta forma, sujeitos de um mesmo grupo compartilham aspectos socioculturais, formam discursos
proprios e se opdem a outros — cabe lembrar, quase sempre interpelados pelo inconsciente.



Destacando a ideologia como parte estruturante do processo de significacdo humana, temos que o sentido
das palavras é determinado pela posicao ideoldgica dos sujeitos, na histéria e na sociedade, pela forma
como compreendem a realidade politica e social na qual estdo inseridos (FERNANDES, 2007, p. 20). A
propria formulagao das frases, que implica a escolha de certos elementos linguisticos, é marcada pela
presenca de ideologias antagbnicas, diferentes discursos que expressam a posi¢cdao de grupos sobre um
mesmo tema.

A estes diferentes significados que uma mesma palavra assume enquanto produto ideolégico, Fernandes
(2007) denomina efeitos de sentido. E a ideologia a responsavel pela producio de qualquer sentido social.
Sendo assim, em um ambiente diverso como a Internet — onde interagem milhares de sujeitos acionando o
“gatilho” do seu sistema ideoldgico a todo momento — cabe a andlise do discurso identificar e refletir sobre
tais efeitos, uma vez que ndo estdo visiveis sem determinado conhecimento tedrico.

Com o estudo da AD, poderemos compreender a relacao particular entre o produto mididtico apresentado
— a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook - e o receptor da mensagem. Que efeitos de sentido se
pretende provocar e sdao realmente provocados com o que é dito ali? Como a ideologia aparece nas
postagens e de que forma ela produz sentidos? Quem sdo os sujeitos deste discurso mididtico e em que
contexto estdo inseridos? Eles deixam marcas para a construcdo de novos discursos e sentidos?

Tais caracteristicas sdo inerentes ao processo de construcdo da linguagem e necessarias para entender o
comportamento das marcas e dos individuos frente a rede social.

2.2 Sujeitos — as vozes em rede

Vimos nesta breve discussdao sobre ideologia no discurso que o sujeito na AD é um ser social e nao
homogéneo. Ele divide o espaco discursivo com o outro, uma vez que é afetado por sua experiéncia
histérica e se apropria de palavras ja ditas — através da memoaria discursiva — para construir um enunciado.
Como atesta Faraco, em Brait (2005, p. 49), o discurso ndo so6 reflete, mas refrata a realidade, ja que “é

sempre uma voz segunda“.

Assim, o sujeito é movido pelo inconciente, que se manifesta através da linguagem utilizada no processo de
producdo dos sentidos. Mas dai a afirmar que os sujeitos sdo completamente passivos na construcdo da
sua linguagem, seria equivoco gravissimo.

Recorremos a proposta de Bakhtin para justificar esse pensamento. Sua tese compreende o discurso como
uma relagdo de “eus”, onde um individuo sé se torna eu em relacdo com outros. Significa dizer que alguém
sempre fala algo pensando no outro.

O Circulo [de Bakhtin] destaca o sujeito ndo como um fantoche das relagGes sociais, mas
como um agente, um organizador de discursos, responsavel por seus atos e responsivo ao
outro. Como alguém dotado de um excedente de visdo (no que antecipa a fenomenologia
da percepgdo de Merleau-Ponty) com relagdo ao outro: o sujeito sabe do outro o que este
nao pode saber de si mesmo, ao tempo em que depende do outro para saber o que ele
mesmo ndo pode saber de si (BRAIT, 2005, p. 24).

Desta forma, ndo apenas o autor das postagens de uma pagina na rede social é sujeito do discurso, como
também o publico para quem ele fala. Este assume o papel de co-autor, uma vez que suas impressoes e
caracteristicas sociais, historicas e culturais interferem no conteldo e nas diferentes formas de
interpretacdo. Adail Sobral, em suas contribuicdes para a obra de Brait (2005, p. 24), destaca que o préprio
fato de dirigir-se a alguém especifico na composicdo de um discurso interfere na maneira como se diz, na
escolha dos elementos linguisticos. “O sujeito é desse modo mediador entre as significagbes sociais
possiveis”.

O ponto-chave neste sentido é que ndo podemos desconsiderar nem a historicidade da lingua, e nem a
atividade do sujeito sobre o discurso. Ou seja: ainda que afetado por sua posigdo histdrica, é preciso pensar



no sujeito como ser de escolha, ndo totalmente “apagado” no processo de producdo e circulacdo dos
sentidos.

Possenti considera radical a posicdo de alguns tedricos da AD francesa, que tratam os individuos como
meros porta-vozes de discursos anteriores, definidos apenas pelo “assujeitamento” da histdria sobre si.
Esta sumissdo existe e é quase sempre dominadora do eu, mas ndo é a Unica determinante na composicdo
de textos. Para o autor, “o discurso é um processo (ndo um produto). O processo exige processadores”
(POSSENTI, 20093, p. 63).

E preciso compreender, entdo, que o discurso é um meio-termo entre a liberdade e o assujeitamento. Uma
espécie de “liberdade assistida”, em que os sujeitos escolhem como dizer e para quem dizer, ainda que sob
o olhar constante da histdria. Ainda segundo Possenti, é extremamente necessario para os analistas do
discurso

[...] aceitar também que o sujeito tenha certa competéncia; que, mesmo atravessado pelo
inconsciente e/ou pela ideologia, ndo esta impedido de adquirir o dominio de certas
regras e de poder controlar, até certo ponto, os efeitos de seu discurso, ou de fazer com
que determinados elementos do discurso sofram uma inflexdao especifica, com efeitos
circunstanciais (POSSENTI, 2009a, p. 71).

Cabe destacar aqui o espaco da rede social como um conjunto de vozes heterogéneas, que falam a todo
momento. Os usudrios se veem, quase sempre, livres e detentores de poder. Tal caracteristica dd margem
para a construcdo de outros tantos discursos e conexdes onde cada um se considera “criador” e originario
de suas palavras quando, na verdade, temos apenas efeitos de outras palavras ja ditas.

Ao consumir o conteddo de uma postagem, o usudrio esta sujeito ndo apenas a sua prépria histdria e sua
interpretacdo subjetiva, mas a ideologia de uma instituicdo politica e, em maior grau, a uma subjetividade
do autor. Segundo Gregolin (2007, p. 21), “o sujeito moderno é um consumidor de subjetividade”, visto que
esta é a matéria-prima de toda producdo e circula livre no ambiente social.

Assim, conforme Authier-Revuz (apud POSSENTI, 2009a, p. 118), a analise do discurso busca “recuperar os
indicios da 'pontuacdo do inconsciente'” presentes neste processo (autor — mensagem — receptor — autor:
ciclo sem fim), uma vez que tal polifonia do discurso ndo é intencional. E ao que nos dispomos neste
trabalho. Pretendemos desvendar como se dd a produgdo de sentidos nas postagens tomando como
prerrogativa a ideia de que estdo |a como sdo segundo caracteristicas da histéria, da ideologia, do falante e
também do leitor.

3. Redes sociais nas organizagoes

Em uma época em que as redes sociais consolidam-se como fonte primeira de informagdo, impossivel
pensar qualquer negdcio longe do on-line. Mais do que nunca, fala-se em “transparéncia“ na comunicagao
empresarial, o que inclui ndo apenas a difusdo e circulagao de informagdes, mas o relacionamento com os
consumidores. Nas palavras de Vaz (2011, p. 47), “vivemos a era da informagdo e da verdade. Nada mais
pode ser acobertado com a facilidade com a qual até entao se fazia”.

Surge, deste cendrio, a necessidade de estabelecer novos modelos de comunicagdo entre as organizagdes,
gue permitam a interagdo com o seu publico, dando voz a quem quer ser ouvido, soberania a quem ja reina
no ambiente digital. Vavra, em suas anotag¢des sobre Marketing de Relacionamento, destaca que o didlogo
estabelecido com os clientes é fundamental para criar um vinculo de cooperagao. “Isso lhes assegura que
suas opinides sdo importantes e que a empresa esta interessada em atender suas necessidades” (VAVRA,
1993, p. 130).

A rede social torna-se, assim, ndo apenas uma fonte de informacdo, mas uma rede de praticas sociais e
culturais, de relagGes de sentido, de constituicdo dos sujeitos. Cabe as organizacGes perceber este meio
como um aliado na construcdo de um relacionamento de confianga com os seus consumidores.



Vaz (2011, p. 216) deixa bem claro que “as redes sociais s30 o melhor CRM* [...] que surgiu nos Ultimos
tempos, devido a possibilidade de atualizagdo colaborativa e autossegmentacao”. Desta forma, o discurso
de uma empresa no ambiente digital é formado ndo apenas por uma memdria institucional, mas pela
memoaria social coletiva (na forma de tradigdes, comportamentos e acontecimentos histéricos) e, ainda, por
uma memdria ideoldgica individual. Sdo diferentes experiéncias compondo uma Unica formacgao discursiva.

Na esfera publica, a midia social transforma-se em ambiente de relacionamento, mobilizacdo e influéncia
do pensamento humano, sob o ponto de vista da dissemina¢do de informacgdes ideoldgicas e da educagao
social. Rabelo (2010) destaca a importancia da rede quando tratamos de organiza¢Ges publicas:

[...] as midias sociais permitem, além da comunicagdo e publicagdo propriamente ditas,
uma efetividade nunca antes vista em termos de transmissdo de conceitos, iniciativas de
mobilizagdo, estruturagdo de redes colaborativas e diversas formas de ag¢do social
coordenada (RABELO, 2010, p. 3).

As instituicdes politicas, que até o momento fechavam os olhos para o ambiente digital, levando em conta
aspectos tradicionalistas e burocraticos, agora se veem obrigadas a interagir com seus seguidores na midia
espontanea, como uma forma de garantir a disseminacdo de seus valores organizacionais e contornar
situacOes de insatisfacdo da “massa“.

Santos (2006, apud CORDEIRO et al, 2012) salienta que as comunidades virtuais sdo recursos interessantes
para educar e promover a conscientizacdo, uma vez que reunem diferentes praticas e culturas
comunicando-se com uma rede global. “Essas comunidades podem construir e consolidar culturas
diferentes, permitindo a sua sobrevivéncia em um mesmo sistema“ (id. Ibid., p. 4).

Neste sentido, a Prefeitura de Curitiba é um exemplo de construgdo cultural na rede, ja que suas postagens
envolvem ndo apenas um relacionamento “despretensioso” com seu publico — cidaddos e visitantes —, mas
uma educacgdo para a construcdo da sua ideologia no imagindrio social, disseminando valores baseados na
promocdo da saude, da preservagdo ambiental, da consciéncia no transito.

4. Linguagem Digital

III

A palavra da vez é relacionamento. E na web, esse relacionamento tem se tornado cada vez mais “real”, na
medida em que é mediado por elementos audiovisuais, linguisticos e bastante pessoais — personalizados. A
linguagem digital é caracterizada pela facilidade, pelo imediatismo e pela informalidade.

Segundo Vavra (1993, p. 112), baseado em Zunin e Zunin (1972), a comunicacdo digital nas empresas exige
dos comunicadores “a arte de ser um bom ouvinte”. Isso implica mostrar interesse nas conversas
estabelecidas através das redes sociais, dar atencdo a todos e, mais importante, “encontrar um meio de
penetrar nos sentimentos da outra parte”.

Neste sentido, um dos canais mais eficazes para se manter a conversa¢do é o Facebook. Isto porque ele
retne praticamente todos o0s recursos possiveis de significagdo de um discurso. E possivel compartilhar
textos, imagens, sons, links e videos — neles, expressdes bastante pessoais, como um sorriso ou um choro
emocionado. Desta forma, “é bem mais facil desenvolver conversas do que em outras grandes redes
sociais” (VAZ, 2011, p. 699). Para Vaz, a plataforma facilita a disseminagdo de informacgGes e estreita os
lagos com o consumidor digital, j3 que tem a possibilidade de personalizagdes que determinam uma
linguagem propria da rede.

' Do inglés Customer Relationship Management, CRM designa a gestdo do relacionamento com o cliente, através de estratégias
voltadas para o atendimento de suas necessidades especificas.

Tais recursos podem ser bem aproveitados pela esfera publica, visto que, segundo Gregolin (2003), a
conversacdo é um elemento essencial das novas praticas institucionais. Para falar sobre linguagem, a
autora da o exemplo da TV, que passou a acatar, a partir dos anos 70, a “exibi¢cdo da intimidade doméstica



e psicoldgica na qual a politica se banaliza nas pequenas coisas cotidianas”, de forma quase imperceptivel
(GREGOLIN, 2003, p. 24). Esta maxima também se aplica ao meio digital, onde as situagGes cotidianas
tomam maior propor¢ao do que a propaganda na construcao do imagindrio social.

Temos, entdo, os géneros discursivos como parte estruturante do processo de construcdo de
relacionamento na rede social. Segundo Chinellato (2012, p. 34), os géneros sdo modos de “organizar ideias
e recursos expressivos — inesgotdveis possibilidades em dominios continuamente complexos”. Nesta
organizagao estrutural de palavras e sequéncias discursivas, o autor recorre a uma infinidade de conteudos
simbdlicos (verbais e ndo-verbais) que passam a ser utilizados para fugir da comunicacdo 6bvia e uniforme
da linguagem.

Dentro deste contexto de géneros, destacamos particularmente o humor como um dos modus operandi
qgue tém dado certo no meio digital. Acreditando ser a Internet um ambiente de entretenimento e lazer — o
equivalente a TV na geracao dos nossos pais — 0s usudrios se sentem seguros e se identificam com aquela
marca que entende suas necessidades. Como explica Venetianer (1999, p. 32):

A busca por lazer pode prender a atencdo por mais tempo, fazendo com que o publico-
alvo prestigie nossa presenca repetidas vezes. [...] Dependendo dos produtos e servigos
que oferecemos e queremos divulgar na Net, associar nossa presenga com oportunidades
de lazer pode ser uma estratégia muito eficaz.

Em outras palavras, os usuarios da rede podem ser entendidos também como consumidores. Assim como
vém até uma pagina em busca de algum produto — no caso da Prefeitura de Curitiba, a informacdo
institucional —, procuram também um pouco de diversdo. E para que um texto consiga satisfazer a funcao
daquilo que é imaginativo, criativo e divertido - sem duvidas - deve passar pelo que chamamos de estilo.

O estilo é, na verdade, um ato de escolha. Baseado em seu conhecimento histérico e social, o autor do
texto seleciona aqueles recursos linguisticos que mais se encaixam dentro da proposta da mensagem que
pretende passar adiante. Para Brait (2005, p. 80), no estilo estdo previstos aspectos que, juntos,
“contribuem para uma melhor compreensado da forma de ser da linguagem®. Linguagem esta que, afetada
pela histéria, traz em si particularidades determinadas pelas relagdes sociais.

Desta forma, citando os trabalhos de Bakhtin, a autora destaca que o estilo é uma “dimensdo textual e
discursiva“ que vai se moldando e sendo refinada conforme as caracteristicas especificas do falante e do
leitor. A posicao do leitor-ouvinte também determina o estilo de um texto, uma vez que “ao perceber e
compreender o significado (lingliistico) do discurso, imediatamente assume em relagdo a ele uma postura
ativa de resposta” (BAKHTIN apud BRAIT, 2005, p. 156).

Uma mensagem institucional voltada para a importancia da familia na constru¢do da personalidade de uma
crianga, por exemplo, serd ainda mais eficaz se estiver acompanhada nao apenas da informagdo crua, mas
inserida em um contexto imagético que desperte a atengdo do leitor: a foto de uma crianga estudando com
os pais, uma frase de efeito, caracteres e simbolos inseridos no texto.

Assim esta formado o embasamento para compor nossa analise, movida pela ideia de que sujeitos e
sentidos significam em vdrios lugares, e de varias maneiras, por vezes invisiveis e sempre em movimento.
Nosso papel é o de desvendar os efeitos de sentido implicitos no discurso de um produto midiatico,
levando em conta ndo apenas a questdo ideoldgica, mas a lingua em sua materialidade.

5. Estudo de caso

Com o objetivo de esclarecer como se da a produgdo de sentidos no discurso da Prefeitura de Curitiba na
rede social, apresentamos aqui uma breve contextualizagdo sobre este produto midiatico e os sujeitos
envolvidos na composi¢do do conteudo digital. Através da selecdo de postagens na pagina do Facebook, em
um periodo de sete dias, pretendemos analisar os aspectos enunciativos e interativos dos textos e nos
aprofundar em sua relagdo ideoldgica, com base na teoria francesa da AD.



Além disso, pretendemos entender como o0s autores percebem a relacdo entre linguagem, estilo e
producdo de sentidos para o seu publico. Para isso, utilizamos pesquisa qualitativa com entrevista semi-
estruturada aos membros da equipe de comunicagdo da Prefeitura. Promoveremos, entdo, uma reflexao
acerca do estilo de texto humoristico como determinante na composicdo da imagem da marca perante
seus consumidores.

5.1 Prefs de Curitiba no Facebook

A Prefeitura Municipal de Curitiba é uma organiza¢do governamental que representa a capital do Estado do
Parand, Regido Sul do Brasil. Como instituicdo publica, tem o dever de oferecer canais diretos de
comunicacdo com os cidaddos, por isso esta bastante presente nas redes sociais. Possui perfis em
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube.

Ocupamos-nos de sua pagina no Facebook por ser um dos seus canais mais expressivos. No dia 19 de margo
de 2015, contabilizava 482.343 seguidores. Segundo Janaina Santos, analista de Midias Sociais e
administradora do conteddo no canal, entre janeiro de 2014 e janeiro de 2015 a pagina registrou um
crescimento de 889% no numero de fas. Um dado estrondoso que mostra a eficacia das escolhas
linguisticas de que trataremos nesta analise.

5.1.1 Pdgina inicial

Pode-se dizer que a andlise do processo de formacdo discursiva tem inicio com o endereco da pagina:
facebook.com/PrefsCuritiba, como podemos observar na Figura 1. Considerando o discurso como
“resultado das determinacgdes da lingua e de um processo histdrico especifico” (POSSENTI, 2009b, p. 54), o
apelido prefs associa-se a um habito de abreviacdo que tem sua origem na colonizacdo do pais, cuja pratica
se disseminou a fim de facilitar a transmissdo de mensagens escritas.

O termo prefs esta relacionado, mais recentemente, com a adocdo de abreviaturas pelo Vocabulario
Ortografico da Lingua Portuguesa (VOLP), editado pela Academia Brasileira de Letras, cuja primeira edi¢do
foi lancada em 1938. A reducdo da palavra professor para prof. é o termo mais préximo, tendo sido
adotado pelos alunos como um tratamento carinhoso aos mestres e educadores (frequentemente, ouvimos
a expressdo derivada “profe” nas salas de aula). Assim, prefs também seria uma maneira de provocar nos
leitores da pdagina a sensagdo de identificagdo, carinho e amizade.

A descrigdo da pagina (conforme Figura 2) deixa clara a posi¢do da organizagdo em relagdo ao seu publico.
Considerando ideologia nos estudos de Bakhtin como “disfarce e ocultamento da realidade social [...]
promovida pelas for¢as dominantes, e aplicada ao exercicio legitimador do poder politico e organizador de
sua acdo de dominar e manter o mundo como é” (BRAIT, 2005, p. 168), percebe-se a imposi¢cdo de uma
autoridade social quando se coloca o termo “pagina oficial da cidade de Curitiba”. Ou seja, embora possam
interagir de forma, aparentemente, livre, a Prefeitura reafirma a prerrogativa de que aquele ambiente é de
sua responsabilidade, bem como onde imperam suas prdprias regras — as quais o povo deve se adequar,
uma vez que é submetido as decisGes do governo.

Por outro lado, a instituicdo sugere a construcdo de uma amizade com os curtidores, baseada na ideia de
Vavra (1993), de que a manutencdo de relacionamento e a atencdo aos clientes seriam a estratégia mais
eficaz na sobrevivéncia das marcas e no seu consequente sucesso como veiculo de confianga. Quando
garante a possibilidade de didlogo com o leitor/consumidor, a marca “assegura que suas opinides sdo
importantes e que a empresa estd interessada em atender suas necessidades” (VAVRA, 1993, p. 130).

Esta posicdo fica evidente na descricdo: Aqui vocé conversa, curte, informa, critica e sugere. Em seguida, o
texto acrescenta: Assim, juntos construimos uma cidade melhor. Os dizeres caracterizam uma ideologia da
sociedade moderna, que considera a participa¢do do povo fundamental para o sucesso de uma organizacdo
publica — com vistas a boa imagem e ao faturamento, numa andlise mais marxista. Esse estilo de governo,
ainda embrionario, pode ser entendido como caracteristica de uma revolucdo politica que tem seus
reflexos apds a ditadura militar no Brasil, nos anos 1990.
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Figura 1: Pagina inicial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
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Figura 2: Descri¢do da pagina.

Outra caracteristica que merece destaque é a foto de capa da pagina, ligada a campanha pelo aniversario
de 322 anos da cidade (ver Figura 1). Com os dizeres “Curitiba. Cidade humana” a imagem revela uma
pretensdo dos governantes de serem encarados como politicos que d3o voz ao seu povo e que se



preocupam com o seu bem-estar, cenario diferente do que se tem presenciado na atual conjuntura politica
brasileira, em meio a manifestacdes de insatisfacdo da massa.

Porém, conforme Orlandi (2001, p. 9), compreende-se que o sentido de um discurso vai além do que nos é
visivel como cidaddos consumidores de informagGes. Toda mensagem tem caracteristicas prdprias que se
escondem por detrds de um véu de icones e simbolos. A autora afirma que “ndo ha neutralidade nem
mesmo no uso mais aparentemente cotidiano dos signos. [...] Estamos comprometidos com os sentidos e o
politico”. Assim, os elementos que compdem a foto da campanha ndo sdao meros detalhes.

A imagem apresenta o texto “322 anos” em destaque, nas cores amarelo e roxo, que contrastam entre si e
com o fundo, revelando a intencdo de atrair os olhares do publico para este simbolo especifico. Além disso,
apresenta-se do lado esquerdo da tela, associando os dizeres a uma ordem de visualizacdo mental ja
comprovada de que lé-se da esquerda para a direita. Portanto, seria o aspecto mais importante da
mensagem. Um dos nimeros “2” estd escrito ao contrdrio, formando, em conjunto com o outro nimero, os
tracos de um coragdo: “S2”. Esta simbologia traz em si um efeito de sentido que remete o leitor ao
sentimentalismo, ao carinho, e a protecao, pois se tem enraizada no imagindrio social a maxima de que o
coracao é lugar quente, de aconchego, de acolhimento, de familia.

Soma-se isso a foto de um bebé de olhos expressivos e sorriso angelical, segurando a bandeira simbolo da
cidade, e chegamos a associacdo pretendida pela Prefeitura: “aqui somos felizes e preocupados com o
nosso povo”. A bandeira ainda carrega em si a ideia de luta pela patria, de amor a cidade, se pensarmos no
uso deste recurso simbdlico pelos soldados em tempos de guerra, por exemplo. Assim, o efeito de sentido
gue se pretende provocar é o de cidade comprometida e atenciosa com os seus municipes.

5.1.2 Sujeitos do discurso

Vimos que o sujeito na AD ndo é uno. Existe, dentro de uma mesma formacdo discursiva, uma variacao de
sujeitos sociais e histdricos que atuam de acordo com a sua posicdo ideoldgica, sua visdo de mundo. Estes
também pode assumir a fungdo de autor/enunciador ou de ouvinte, mas o fato é que o discurso esta em
constante movimento — portanto, em um minuto é possivel ser o falante e, no outro, o destinatario.

Como confirma Possenti (2009 b, p. 82), “a questdo do sujeito é uma questdo aberta. [...] Provavelmente, o
ponto crucial da teoria é que ndo se pode aceitar [...] a possibilidade de pensar um sujeito sem
circunsténcias, ou que as domine completamente”. Sabemos, entdo, que o sujeito ndo é a origem do
discurso, estando marcado a todo instante por caracteristicas histdricas, culturais e sociais, que

determinam suas escolhas mesmo que de forma inconsciente.

Isso nos leva a pensar nas postagens da Prefeitura de Curitiba como uma “arena de luta de vozes”
(BAKHTIN apud BRANDAO, 2004, p. 9), que falam de diferentes posi¢ces e sdo entendidas de diferentes
formas interpeladas pela ideologia — uma vez que diferentes profissionais se comunicam através do canal
para diferentes publicos.

Sabemos que a equipe de comunicacdo digital da Prefs é composta por oito pessoas, que desempenham
fungdes distintas ligadas a construcdo da marca. Sdo jornalistas, publicitdrios e um ator. A diversidade de
profissGes ja carrega, em si, efeitos de sentido distintos na construcdo de um discurso, ja que as
experiéncias de um ator sdo diferentes das experiéncias de um jornalista, tanto quanto de um publicitario.
Isto influencia diretamente na linguagem utilizada para compor as mensagens.

Outro fator determinante na composicdo dos contelddos é a naturalidade dos membros da equipe. Os
profissionais se dividem em gaulchos, maranhenses e, principalmente, curitibanos. Uma vez que a fungdo
do autor, segundo Foucault (1969, apud POSSENTI, 2009b, p. 105) “esta revestida de tragos histéricos
variaveis, que tém a ver em grande parte com o modo pelo qual sdo vistos e considerados os diversos
discursos em diferentes épocas em cada sociedade [...]”, temos uma multiplicidade de géneros que sao
apresentados de tal forma pelas vivéncias de cada um na sociedade, pelas tradi¢des enraizadas em cada

naturalidade. O “ser curitibano” é um aspecto positivo na composi¢ao do discurso, pois muito do que é dito
ali é baseado em um conhecimento histdrico e popular com relagdo a cidade.



Pode-se perceber essa relacdo associativa da tradicdo histdrico-social curitibana na Figura 3. A frase
“Apenas por uma coincidéncia, uma massa de ar polar chega forte ao Sul[...]“ s6 é passivel de ser entendida
guando se tem um conhecimento social sobre a questdo do tempo na cidade. Ninguém melhor do que os
moradores e nativos da regido para saber que Curitiba é, tradicional e geograficamente, um municipio de
temperaturas baixas na maior parte do ano. A expressao “apenas por uma coincidéncia” traz em si o efeito
de ironia, entendida apenas por aqueles que ja estdo inseridos no contexto da cidade. O estilo irénico é
bastante utilizado pela Prefs nas suas postagens.

Outro aspecto do ponto de vista cultural é a expressdo “pid“, utilizada no final da postagem. No dicionario
popular curitibano, a palavra designa “menino, garoto”, e sé pode ser associada a esta significacdo segundo
uma experiéncia cultural local. Como acrescenta Possenti (2009b, p. 131), o que o sujeito fala estd
associado a lembrancgas pessoais que podem estar esquecidas ou distorcidas, “seja em decorréncia do
passar do tempo, seja pelo fato de que o sujeito 'presenciou’ um fato a partir de determinada posicdo e
gue o 'memorizou’ ou estocou em uma mente que estd longe de ser vazia”.

A maxima vale também para a imagem utilizada na postagem, que faz referéncia ao filme Frozen, da
Disney, cuja personagem principal € uma princesa com poderes especiais que permitem congelar
instantaneamente qualquer objeto. A meng¢do a sua visita sé serd compreendida se os leitores passarem
pela mesma experiéncia do falante e conhecerem a histdria do filme.
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Figura 3: Postagem sobre a frente fria em Curitiba.

Nos comentdrios, é possivel perceber tanto a identificacdo quanto as falhas no entendimento, estas
relacionadas aos cidadaos ndo inseridos culturalmente na histéria de Curitiba. Algumas pessoas perguntam
o significado da expressao “japona“, que equivale a jaqueta, casaco, no vocabulario popular da cidade
(Figura 4). Fica comprovada, entdo, a afirmativa de Robin (1875 apud POSSENTI, 2009a, p. 52), de que “nos
discursos ndo ha 'eu falo', mas 'fala-se'“, pois nele falam vozes outras de uma sociedade como um todo,
carregada de histdria — a voz do pai, do av6, do ancestral que trouxe a significagdo para cada expressao
tipica assinalada.



chamamos de japon.

grandges, tipo aqueia

u

Curtir - f§ 1
, Francielle Sobral Japona e uma
3

53 grande Xk

Curtir - 102
N Anderson Dickel Kkkkk obg
)

A

E?

2

R Alberto J Azevedo Kk japona & uma
" jaqueta de frio em Curitibanés

i Ewerton Franga Ah ta. Entend
Obrigado!

Figura 4: Comentarios e duvidas na postagem de Frozen.

Um dos enunciados que comprovam a existéncia da polifonia do discurso estd marcado na Figura 5. Trata-
se de uma postagem composta pelas escolhas gramaticais de um falante X — com caracteristicas de
linguagem especificas -, além de conter elementos visuais retratados sob o ponto de vista do falante Y,
guando seleciona “a melhor comida da cidade”, segundo desafio proposto pela pagina.

Vemos explicitada ai a tese de Bakhtin (apud BRAIT, 2005, p. 24), que trata o sujeito como um organizador
da fala a partir de uma visdo ndo sé de si mesmo, mas também do outro. Ou seja, leva-se em conta a
opinido social do outro, bem como para quem este discurso serd enunciado na composicdo da mensagem.
Neste caso, como complementa Possenti (2009a, p. 174), o autor fica em segundo plano para conduzir o
leitor ao centro da cena, “porque o leitor é uma espécie de maquina que associa o que |é ao que ja leu, ao
gue pensa a partir do que ja leu etc.”.

A postagem comprova ainda a importancia da construcdo de relacionamento da marca com seus
consumidores/leitores. Para Vavra (1993, p. 45), a base dos relacionamentos é a familiaridade e o
conhecimento, o relacionamento pessoal com os clientes. E é isso o que a Prefs busca e faz com sucesso,
pois além de pedir a opinido de seus leitores, cria um vinculo quando divulga esta mesma opinido em sua
rede social, para milhares de outros.
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Figura 5: Postagem interativa com proposicao de desafios para os leitores.

Partindo da afirmacao de Gregolin (2003, p. 14), que caracteriza o discurso ndo apenas como uma forma de
comunicar, mas também como “um objeto simbdlico e politico”, em que estdo inseridas as ideologias de
um povo em um dado contexto social e cultural, identificamos ainda a presenca de um discurso social
voltado para a educagdo dos cidadaos — a despeito das demais postagens relacionadas ao humor e ao lazer,
que se encarregam de construir relacionamento.

A postagem da Figura 6 faz alusdo a um programa social criado pela Prefeitura para combater a violéncia
domeéstica. Do ponto de vista ideoldgico, podemos destacar a tentativa do governo (classe dominante), nos
ultimos anos, de promover uma igualdade de géneros entre a populagdo — ainda que estejamos longe de
uma politica menos machista dada nossa condigdo histérica.

Isto porque, a partir de 1988, a mulher passou a ser vista como ser de direitos igualitarios até entdo
indiscutiveis na sociedade brasileira. Com a inclusdao na Constituicao de leis que alteraram varias praticas
discriminatdrias contra a mulher no pais, os 6rgdos publicos construiram novos parametros até culminar
nas politicas publicas de defesa contra a violéncia feminina.

Neste sentido, a criagdo da “Patrulha Maria da Penha” e sua divulgacdo nas redes sociais transmite a
preocupacdo da Prefeitura com relagao a violéncia doméstica e deixa implicita a ideia de que a cidade tem
um alto indice de ocorréncias relacionadas a agressdo. Além disso, o nome Maria da Penha estd
diretamente ligado a lei 11.340/06, que toma medidas protetivas relacionadas a violéncia sexual, fisica,
psicoldgica, ao assédio moral. Isso confirma a colocac¢do de Possenti (2009b, p. 18), de que as palavras sdo
resultados de discursos prévios e trazem consigo “ecos de enunciagGes anteriores”. A patrulha é uma
campanha da Prefeitura, mas ndo tem origem nela e ndo produz um sentido novo, apenas retoma sentidos
anteriores de outros discursos.

A imagem da mulher com as mangas dobradas, exibindo o braco com orgulho, gera a reflexdo sobre a forca
da mulher e a capacidade de defesa do ser perante tais situacées. Em verdade, o efeito de sentido é o de
protecdo e confianca. Ou seja, na Prefeitura de Curitiba vocé pode confiar, aqui vocé estd segura. A imagem
também provoca a identificagcdo de sujeitos que ja se viram em situacdes de assédio e agressdo de qualquer
género, e pode levar, inclusive, a um ato de denuncia por parte dos leitores. Outra forma de se interpretar



a postagem é a informacdo dirigida ao publico masculino. Estes se sentem intimidados ndo sé pela foto,
mas pelo conteldo do texto, que garante protecdo e puni¢ao para atos desse género.

Esses sdo apenas alguns dos sujeitos que podemos identificar neste contexto — agente politico,
autor/organizador, sujeito ativo — mulheres, sujeito passivo — homens. Assim, vemos a rede social ndo
apenas como ferramenta de relacionamento entre pessoas, mas como canal de informagdao expressiva e
educacdo politica e social.
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Figura 6: Ideologia da classe dominante no discurso.

Para finalizar a questdo dos sujeitos de um discurso na rede, buscamos em Possenti a justificativa para
certas escolhas do contelddo das postagens da Prefs. Se é verdade que a posicdo discursiva do sujeito
determina a selegdo lexical, como afirmou Maingueneau (apud POSSENTI, 2009b, p. 75) e que a escolha
“ndo é um ato de liberdade, mas o efeito de uma inscrigdo” (id. ibid., p. 93), ndo é possivel entender as
postagens como seguidoras de um padrdo de linguagem.

Isto porque cada autor, dos oito membros da equipe, tem experiéncias diferentes e visdes de mundo
diferentes, o que os leva a escolher — ndo de forma totalmente controlada — os recursos linguisticos e os
icones de que ird utilizar para organizar sua sequéncia discursiva. Percebemos esta relagao na Figura 7, que
retrata a postagem de um video musical na pagina da Prefs.

7

A inscricdao “Boa noite, Curitiba” é, de certa forma, um padrao de postagem controldvel, uma vez que a
equipe determina uma rotina de conteldos de acordo com a agenda da cidade e temas atuais, além de
buscar o entretenimento como forma de atrair a populagdo, em especial o publico jovem. A musica, neste
sentido, desempenha bem o papel.

Porém, o que temos aqui é a inscricdo de caracteristicas ideoldgicas do autor como prerrogativa para o
conteudo da postagem. Se pensarmos no autor como um sujeito de vontades, gostos e atitudes préprias de
seu ser, enraizadas de maneira histérica, chegaremos ao porqué da escolha desta e ndo de outra musica
para o momento. A intencdo é de promover o entretenimento, mas se isso é feito segundo uma escolha
propria do autor, estd legitimada a presenca do equivoco na mensagem: como sujeito entre inumeros
outros no discurso, o leitor pode ndo se identificar com aquele estilo de musica, seja porque ndo conhece o
artista, seja porque simplesmente nao gosta do ritmo.

Assim, confirmamos a teoria da AD, que atribui ao autor-criador a funcdo de dar forma ao conteuldo,
registrando os eventos e recortando, reorganizando esteticamente segundo a sua posi¢do (BRAIT, 2005, p.



39). E todo esse processo ndo garante o efeito pretendido, como orienta Possenti (2009b, p. 15), quando
diz que “a ocorréncia de certas palavras ou expressées no texto permite que o leitor faca associacdes mais
ou menos livres entre o que |é e outros temas”. O que é passivel de erro se ndo existe uma memdaria social
sobre tal assunto na mente do leitor.

No caso da Figura7, acrescenta-se a associacao da musica a um momento de tristeza por parte dos leitores.
Segundo sua memédria social e histérica de eventos anteriores, estes acreditam que melodias mais calmas
tendem a ser mais tristes. Além disso, o video conta uma histéria com forte apelo emocional, o que gera o
efeito associativo e até mesmo de ativamento da memoria discursiva para eventos tristes da vida de cada
um. Isto pode ser explicado pela frase “mundo injusto e cruel....”, escrita por um dos leitores.

Desta forma, o momento histérico em que o autor da postagem se encontra é fator determinante para os
efeitos de sentido apresentado. Como adverte Possenti (20093, p. 16), o discurso é efeito de um trabalho
com os recursos de expressao, ao mesmo tempo em que é fruto das posicdes e condicbes especificas de
producdo. E a utilizacdo dessas manobras lexicais e de expressao, na maior parte das vezes, ndo é clara nem
consciente para o locutor, tanto menos para o leitor.
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Figura 7: Video publicado na pagina da Prefs.

5.1.3 Estilo - Humor

Como parte da discussdo sobre sujeitos e sentidos na constru¢ao do discurso da rede social, destacamos a
questdo do estilo também como fonte constitutiva de um enunciado carregada de historicidade. Sendo
este determinado também pela posicdo do ouvinte, conforme atesta Voloshinov (1926, apud BRAIT 2005,
P. 83):



“0 estilo é o homem”, dizem; mas poderiamos dizer: o estilo é pelo menos duas pessoas
ou, mais precisamente, uma pessoa mais seu grupo social na forma do seu representante
autorizado, o ouvinte — o participante constante na fala interior e exterior de uma pessoa.

Assim, percebe-se que a Prefeitura de Curitiba utiliza os saberes populares e as caracteristicas dos outros
sujeitos no discurso para “ousar” na forma como divulga suas noticias. O humor é o estilo mais presente no
conteldo das postagens, sejam elas de mero entretenimento ou de carater informativ. Para manter essa
conversag¢ao humoristica, os autores utilizam recursos verbais e ndo-verbais, implicitos, simbologias.

Para a analista Janaina Santos, sua escolha depende do sentido que se estd proposto. Ela diz que, algumas
vezes, utilizar apenas uma construgdo ndo-verbal pode funcionar melhor do que textos e frases extensas. E
0 que vemos na Figura 8. Sobre a imagem de um monumento histérico de Curitiba, foram utilizados
elementos iconoldgicos e caricaturisticos. Olhos, boca, pesco¢o foram acrescentados dos dizeres: “Estamos
humanizando Curitiba e as vezes exageramos um pouquinho”. O resultado é que a imagem realmente nos
remete a um ser humano, e gera o efeito de sentido de que o local sera dotado de atividades e aspectos
fisicos que facilitem a circulacdo de pessoas, etc.
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Figura 8: Campanha Curitiba - Cidade Humana.

A acdo faz parte da Campanha Curitiba — Cidade Humana, e tal exagero é a for¢ca motriz do efeito
humoristico que o autor pretende passar. Seus elementos nao-verbais sdo muito mais expressivos na
composicdo do discurso. Venetianer (1999) garante que o humor é um grande aliado na construgdo do
relacionamento com o cliente, fazendo com que sinta prazer em ler e, consequentemente, volte a visitar a
pagina, por exemplo. Alvaro Borba, jornalista e também integrante da equipe da Prefs, em entrevista
destaca que uma mensagem acrescida de uma imagem inesperada leva a conscientizagdo a um alcance
muito mais longe.

Assim, cria-se um didlogo com o consumidor através da identificacdo que aquele discurso/imagem provoca
em seu imaginario. Nas palavras de Possenti (2009b, p. 108), ndo basta que um texto esteja correto do
ponto de vista gramatical, “é preciso ter um minimo de memaria social, de outros discursos para fazer
realmente sentido”.

Um exemplo desta maxima é uma postagem em que a Prefeitura faz referéncia a um antigo jogo de
videogame para falar sobre transporte publico. Através da ativacdo da memdria social, as pessoas passam a
interagir no discurso relembrando o jogo, contando experiéncias. E ai que entra a informacdo: o autor
utiliza a interacdo provocada para inserir mais conteudo sobre o transporte publico na caixa de



comentarios, sempre em tom de brincadeira. Esta formado o didlogo que contribui para a construcdo de
uma imagem positiva, de confianga e interativa entre os leitores.

Porém, é preciso lembrar que as piadas e representagdes humoristicas ddo margem explicita ao equivoco,
uma vez que o lugar do outro na sociedade e na historicidade influencia na sua compreensao sobre a
mensagem. O que queremos deixar claro é que nem todas as postagens sdo compreendidas por todos os
leitores. Possenti (20093, p. 28), em suas analises sobre as piadas, constatou que as manobras gramaticais e
visuais apresentadas, carregadas de ambiguidades, exigem que “os falantes dominem fatores culturais e
ideologias correntes para falar (narrar) e entender.

Uma postagem que faz referéncia ao personagem Goku, do desenho japonés Dragon Ball - famoso por seus
poderes de fogo -, para exemplificar a ocorréncia rara do sol na cidade de Curitiba, ndo sera compreendida
se o receptor da mensagem ndo estiver inserido no contexto imagético daquele produto. Porém, a equipe
deixa clara que a intencdo da Prefs é justamente essa: provocar o debate através de assuntos que nao
tenham um consenso. Ou seja, a esséncia do humor ndo esta no ébvio, mas em uma “estética nao
consensual“, como define o jornalista Alvaro Borba, que gera a oportunidade do debate entre a Prefs e
seus leitores. O resultado é a conversacdo e a disseminacao da mensagem intencional inicial.

6. Conclusao

Um rdpido passeio pelas postagens da Prefeitura de Curitiba no Facebook parece suficiente para destacar a
importancia da Andlise do Discurso para a compreensao dos sentidos produzidos na rede — uma vez que
estes nascem de “uma relacdo de eus entre si” (BRAIT, 2005, p. 24), ou seja — do autor com os seus diversos
leitores.

As redes sociais confirmam-se como um dos canais de maior significacdo entre os sujeitos, em que
inUmeros eus atuam e sao ouvidos, ocupando diferentes posi¢cdes no discurso. Por consequéncia, tornam-
se fundamentais na construcdo de um relacionamento entre os érgaos publicos e seus cidaddos. O
ciberespaco trouxe mudancas na forma como os governos enxergam a comunicac¢ao, dando lugar a novas
relagdes de sentidos tecidas no espaco digital.

Desta forma, ainda que seus leitores ndo sejam conscientes desta relagdo, os discursos da midia
desempenham o papel de reprodutores ideoldgicos e construtores de identidades sociais — num ato de
construcdo enunciativa que esta longe da neutralidade. Como explica Orlandi (2001, p. 10), com as novas
tecnologias de linguagem “apagam-se os efeitos da histéria, da ideologia, mas nem por isso elas estdo
menos presentes”.

Analisando as postagens da Prefeitura de Curitiba, percebemos o uso de recursos linguisticos verbais e ndo-
verbais como forma de representacdo de ideologias ja bem marcadas histdrica e socialmente, como a
defesa dos direitos da mulher ou a importancia da manutenc¢do do espaco publico como lugar de relagdes
humanas, acima de tudo. Assim, temos “a linguagem como o lugar mais claro e completo da materializacdo
do fend6meno ideoldgico”, conforme Brait (2005, p. 170).

Visto que segundo a AD todo discurso é marcado pela histéria e pela ideologia, a produ¢do de sentidos nas
postagens da Prefs funciona como gatilho da memdria discursiva e recurso fundamental na produgdo de
uma identificagdo com os leitores, de tal forma que constroi relacionamento com base na emog¢do, no riso,
na conversagao.

Com este estudo, pudemos compreender a questdo da ideologia no discurso ndo como algo
completamente estruturado, mas dependente de um conhecimento prévio do autor com relagdo aos
outros envolvidos na enuncia¢cdo. Nas palavras de Maingueneau (apud POSSENTI, 2009a p. 11), sujeito e
discurso sdo sempre “uma dupla problematica“, uma vez que o sujeito é assujeitado a um poder — a
historia -, ao mesmo tempo em que é livre para escolher quais recursos deve utilizar para que sua
mensagem tome a propor¢ao e o sentido desejados.

A pesquisa permitiu a identificacdo dos sujeitos envolvidos na composi¢do dos enunciados na rede social e
suas formas de significacdo, segundo sua posicdo ideoldgica, social e cultural. Passamos a pensar no
discurso digital como um processo que leva em conta condi¢des e posicoes especificas, tanto do autor,



guanto do leitor. Segundo De Certeau (1990, apud POSSENTI, 2009a, p. 110), o sujeito é um usuario e
realiza manobras, frequentemente, sobre o discurso do outro”.

Nas postagens da Prefs, percebemos que o estilo de texto é pensado para um tipo de publico especifico a
fim de estimular a sua participacdo na composicao das mensagens. Os autores utilizam essa interagado para
influenciar de maneira positiva o comportamento do consumidor. Pode-se dizer, entdao, que o sucesso da
Prefeitura de Curitiba nas redes sociais se deve ao fato de entender o canal como uma oportunidade
conversacional, muito mais do que simples propaganda.

Compreendendo o leitor como um dos centros do discurso na rede social, ja que participa ativamente do
processo de constru¢do da mensagem de uma marca, ndo podemos deixar de assinalar o humor como uma
das principais formas de influéncia de seu comportamento — ja que o lazer e o entretenimento sdo
caracteristicas préprias do ambiente digital.

Cabe, entdo, as empresas o papel de identificar o potencial discursivo da rede e aos autores saber manejar
o sistema linguistico-verbal adequadamente, de modo a produzir as corretas significacdes baseadas no
objetivo que pretendem alcancar — a exemplo do que a Prefeitura de Curitiba faz com tanta propriedade.

Com este artigo, pretendemos deixar a comunidade académica a sugestao de aprofundamento no que se
refere ao estudo do discurso na rede social, uma vez que o tema é ainda pouco explorado do ponto de vista
ideoldgico. Sendo a Internet uma rede de sentidos que permite ao sujeito alimentar rela¢des e explorar o
desconhecido, navegando por simbolos que compdem o eu de maneira inconsciente, torna-se fundamental
conhecer este ambiente através das lentes da AD.
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