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Resumo: O cendrio comunicacional desenhado pelas redes sociais tem a interatividade como conceito
chave, pois a busca por diferentes formas de participagcdo dos usudrios é cada vez mais facilitada pelas
novas tecnologias. Em todo o mundo a forca da internet a cada dia cresce mais e mais, o uso do meio
eletrénico vem se concretizando como ferramenta importante. Esse artigo tem como estratégia o
desenvolvimento da comunica¢o do marketing politico pelas redes sociais, as estruturas e montagem de
equipe para gestdo de contelidos, gestdo de relacionamento e monitoramento. Buscar dicas e solugées para
engajamento e relacionamento do politico utilizando ferramentas de apoio. Compreender o uso adequado
de como podem e devem aplicar para aumentar a interacGo. Através do marketing politico na internet, o
candidato poderd interagir e aproximar-se do seu eleitor. O marketing politico nas midias sociais parte do
pressuposto da criagdo de um relacionamento mais proximo entre o candidato e seu eleitorado, ja que é
essencialmente, marketing de relacionamento. E essa a ideia das redes sociais, criar um canal rdpido, fdcil e
barato para que o candidato possa dialogar com os eleitores e eles com os candidatos. No contexto politico,
0 marketing tem esse papel de coletar a opinido do seu eleitor, orientar e direcionar as ideias.

Palavras chave: Comunicagdo, Redes Sociais, Estratégias, Marketing Politico.

Abstract: The communication scenario designed by social networks has interactivity as a key concept, as the
search for different forms of participation of users is increasingly facilitated by new technologies. Around
the world the strength of the internet every day grows more and more, the use of electronic means has
come to pass as an important tool. This article is the development of communication strategy of political
marketing through social networks, structures and team-building content management, relationship
management and monitoring. Search tips and solutions for engagement and political relationship using
support tools. Understand the proper use of how they can and should apply to increase interaction. Through
political marketing on the internet, the candidate can interact and get closer to their voters. Political
marketing in social media assumes creation of a closer relationship between the candidate and his
constituency, since it is essentially relationship marketing. That's the idea of social networks, create a quick,
easy and inexpensive channel so that the candidate can talk to voters and them with candidates. In the
political context, marketing has this role to collect the opinion of the voter guide and direct ideas.

Tags: Communication, Social Networks, Strategies, Political Marketing.

1. O marketing digital e as redes sociais

As redes sociais vém sendo utilizadas de diversas maneiras, pois possibilitam a busca por informacao, gera
comunicagdo e interacdo em tempo real. Os politicos esbarram-se com novas mudancas do mercado, por
conta da migracdo de seus usuarios as redes sociais.

Estas entdo buscam novas maneiras de se comunicarem nesse novo meio, onde seus usuarios estdo cada
vez mais exigentes, buscam informacdo e se mantem numa postura cada vez mais atuante.



Ndo se pode negar a necessidade de estar presente e ativa nas redes sociais. Ndo é um fen6meno que ira
desaparecer rapidamente ou, até mesmo, uma moda passageira. Agora, os usudrios podem pedir mais
informacdes, esclarecer duvidas ou reclamar diretamente. Rede social atualmente ndo é mais um termo
desconhecido. A migracdo a essas novas redes de relacionamento se tornam cada vez mais comuns, e isso
ndo cabem somente as pessoas, empresas, politicos e instituicdes ja se fazem presentes, e sentem a
necessidade de participagao.

A comunicac¢do nas redes sociais ndo é considerada comunica¢do de massa, pois ela possibilita que muitas
pessoas tenham voz e auto representagdo, permitindo um contato direto entre candidato e eleitores,
fazendo com que o candidato possa dialogar diretamente com a populagcdo. E ndo sé isso, os eleitores
podem ter acesso a outras fontes de informacdo que ndo veiculam contetdos programados e/ou pagos.

Pode-se dizer que hoje estamos vivendo uma nova revolugdo, essa que estd sendo implementada pelas
tecnologias digitais. Nessa além da expansdo da comunicacdo, o préprio processo e o significado do ato de
se comunicar esta mudando radicalmente. Agora a estrutura de emissor — meio — mensagem — receptor
estd sendo “substituida” por outras possibilidades de comunicacao.

Com o surgimento da internet, a relagdo entre a midia e os individuos mudou e hoje parte de uma légica na
qual a participacdo em massa vem sendo substituida por uma participacdo individual e ativa.

Essa mudanca ndo foi apenas social, foi fundamentalmente tecnoldgica, pois, a midia e a tecnologia
permitiram a formacdo de um espaco imaterial de discussdo. Surge a esfera publica que encoraja a livre
circulacdo das ideias. A esfera da circulacdo de informacao e os meios de divulgacdo ndo podem mais ser
separados, porque juntos formam a opinido publica, criando um sistema de comunicacdo em rede, em que
o papel de emissor e receptor ndo é unicamente unilateral, mas também multilateral.

Estamos vivendo uma época na qual os meios de comunicagdo tradicionais estdo convergindo-se com os
meios digitais. A internet tem um grande poder como fonte de informacdo para os eleitores, ela pode ser
considerada uma das maiores e mais eficientes maneiras de se comunicar, segundo Barros Filho, Coutinho
e Safatle:

O carater sistémico da articulagdo entre novas midias e midias
tradicionais demonstra que, no Brasil, mais importante que o
efeito direto da internet no eleitor é o efeito indireto, ou seja,
o efeito alcancado através da repercussdo que a midia
tradicional da as histdrias que circulam na internet.

(BARROS FILHO, COUTINHO E SAFATLE Apud LIMA, 2007, p. 93).

As novas formas de relagBes sociais permeadas pelas redes digitais de comunicacdo estdo trazendo
mudancas na construcdo das estratégias comunicativas de propaganda politica, pois estas tém alterado a
maneira como os cidaddos participam do processo democratico. Por isso, os profissionais de marketing
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devem estar atentos a estas midias, pois elas influenciam o debate politico e chegam a influenciar até nos
resultados das eleicGes.

Esta pesquisa parte da hipdtese de qual é a melhor maneira para atuar nas redes sociais para consolidar a
comunicacdo com o eleitor. As redes sociais permitem tanto para o politico quanto aos eleitores inimeras
possibilidades, e saber se comunicar e interagir é o grande desafio.

Assim, o objetivo deste artigo foi entender e analisar as maneiras de como planejar, organizar e tracar
novos rumos para se obter uma boa relevancia de comunica¢do e conquistar a confianga dos usudrios e ter
um bom relacionamento nas redes sociais. Por fim, o tema surgiu de observa¢des do cotidiano e
profissional. E é a partir da intera¢do propiciada e incentivada pela rede de relacionamento que, também,
justifica-se a relevancia desse estudo, almejando abranger uma descricdo de acbes estratégicas de
marketing nos novos meios de comunicacionais.

2. Marketing e seu contexto

Ha mais de 2000 anos ja havia publicidades orais, eram praticas constantes na Roma, serviam muitas vezes
como objetivos a favor de politicos, nos discursos proferidos em meio as pracas.

Entre os primeiros registros de anuncio utilizando suportes
fisicos estdo os cartazes eleitorais em Roma e na Grécia,
escritos em muros - primeiro formato de cartaz - pratica que
passou a ser adotada também por comerciantes, inclusive
para venda de escravos. (Cadet & Cathelat, 1968, p. 29).

O papel principal da comunicagdo é proporcionar o encontro intencionalmente entre o que esta querendo
ser mostrado e o publico desejado. Essa relagdo vem sendo construida em varias formas, os meios de
comunicagdo tiveram um papel decisivo a partir da revolugdo Industrial, onde a forma de massificar passou
a ser tratada como mercadoria. Esse poder de levar a informagdo até as pessoas e estigar seus desejos
através dos meios de comunicagdo, vem cada vez mais crescendo. O século XVIII foi importante nessa nova
ideia de comunicagdo que temos hoje em dia. A massificagdo em detrimento do maior poder econémico,
influenciou a decisdo de investir mais na area e abordar de maneiras atrativas e criativas o publico.

Ndo apenas no ambiente politico, também as perspectivas econémicas e
comerciais favoreceram o gosto pela informagdo e necessidade de desenvolver
formas de comunicagdo cada vez mais internacionais e rapidas. Mas a informacgdo
comercial ja ndo é patrimonio dos mais poderosos, uma populagdo cada vez maior,
favorecida por excedentes de producdo e queda nos precos, demanda
mercadorias — e informacao sobre elas — que formam parte de um consumo
situado acima das primeiras necessidades: moda, cosméticos, etc. As fabricas se
empenham em produzir mercadorias que superem os niveis de demanda
tradicionais e a distribuicdo em massa rompeu com os vinculos pessoais que
existiam entre o artesdo e o comprador. De agora em diante a publicidade vai se
converter em uma necessidade econémica e social. Mais, que tem que adaptar-se
aos novos tempos, e encontrar também seu fundamento técnico e tecnoldgico.
(EGUIZABAL, 2011, P.97-98).



A definicdo da palavra Marketing ndo era mencionada até o final do século XIX. Para descever a atividade
de venda e propaganda, o professor da Universidade Norte Americana de Wisconsin, Ralph Star BUTLER,
que a partir da experiéncia como funciondrio da Procter & Gamble Company, conseguiu achar uma
definicdo para a constante acdo que vinha antes do "comércio" e "distribuicdo', chamando de "Métodos
de Marketing". (Bartels, 1988, p. 24)

Foi depois desse periodo, 1900 e 1910, que caracterizou-se pela utilizagdo da palavra Marketing. Mas nada
muito elaborado, tendo cada sua linha de pensamento, ndo havendo uniformidade nos pensamentos. Por
volta dos anos 30 que comegou aparecer livros e estudos mais aprofundados sobre técnicas de marketing,
mantido ainda a forma sem sincronismo entre os atuantes. Entre 1950 e 1960, j4 comeca aparecer as
andlises qualitativas e quantitativas, que ddo base de estratégia para aplicacdo do marketing. Jerome
McCARTHY aprofunda no conhecimento de gerenciamento de marketing, onde conceitua os "Quatro Ps",
gue incluem: planejamento de produto, praga ou canal de distribuicdo, preco e promocdo. (BARTELS, 1988,
p.159)

O comportamento do consumidor acaba sendo uma da vértices de estudo do préprio markering, onde
tenta ndo somente entender o consumidor, como a proposta do poder de convencimento. Essa ideia do
final dos anos 60 vem ao encontro dos anos 70, que organizacao deve ser implantada e colocada como
principal preocupacdo o consumidor, como centro de qualquer decisdo de marketing, afinal, ele é o ponto
final do objetivo. (McNAMARA, 1972, p.51)

Ja nos anos 90 ja observa-se uma amplitude maior em forma de mercado, preocupagdo com concorrente,
ambiente externo na escolha do cliente. A adecdo ndo se molda somente ao cliente, agora tem que
observar ao lado, o concorrente, de forma com que o mercado tenha seu comportamento voltado a
interferéncia no processo de escolha do cliente.

Esse foi um breve acontecimento da construgdo do marketing até ser aplicado hoje, de forma estudada e
adaptada para a realidade do seu consumidor. Ele que inicaram na comercializagdo e distribuicdo de
produtos, passou pelo foco principal o cliente, e chegou a visdo mais ampla de mercado, onde concorrente,
meio externo e vdrias influéncias de mercado influenciam o poder de decisao.

2.1 Marketing politico

Uma das grandes ferramentas utilizadas pelos politicos sdao as pesquisas qualitativas, na qual traga
necessidades do eleitorado. As maiores dificuldades encontradas pela polulagao, torna a principal bandeira
de alguns politicos, utilizando de forma planejada e sincronizada com o momento. O marketing politico
vem ao encontro da necessidade e oportunidade do candidato, servindo de ponte entre o perfil e filosofia
da pessoa com os requisitos da populagao.

O principal objetivo do marketing politico é entusiasmar, cativar a populagdo, indo ao encontro da
aproximagdo maior entre povo e pessoa publica.

Segundo Rego (1985, p.14), o Marketing Politico é “entendido como esfor¢o planejado para cultivar a
atencdo, o interesse e a preferéncia de um mercado de eleitores, é o caminho seguro para o sucesso de
guem deseja vencer na politica”, e ainda complementa que:

A utilizagcdo das técnicas do marketing na politica é decorréncia da prépria evolugdo social.

O conflito de interesses, as pressdes sociais, a quantidade de candidatos, a segmentacdo de mercado, as

exigéncias de novos grupos de pressdo, a competicdo desmesurada, a decadéncia da sociedade coronelista
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do pais, a urbanizacdo, a industrializacdo, os novos valores ditados pela industria cultural e o crescimento
vegetativo da populagdo constituem, entre outros, os elementos determinantes da necessidade da
utilizacao dos principios do marketing aplicados a politica.

Rego (1985, p.14), completa que a escolha do tipo de marketing a ser utilizado dependera dos recursos que
cada candidato possui, da homogeneidade dos segmentos, das forcas dos concorrentes e do conhecimento
gue o eleitor possui do candidato. Assim, se o eleitor é cativo, o candidato pode, por exemplo, desenvolver
estratégias conjuntas, visando a atrair novas correntes.

As acOes para promover de forma positiva visadas pelo marketing politico, tem a inten¢do de verticalizar a
escolha favoravel ao ator. Essa estratégia deve acompanhar uma linha ndo somente no periodo eleitoral,
mas também toda a sua carreira publica, facilitando o engajamento do politico junto ao eleitores.
Para Silva (2002, p.18), o marketing politico:

"Euma aplicagdo do conceito original ao campo politico. E, portanto,

o conjunto e planos e a¢des desenvolvidos por um politico ou partido
politico para influenciar a opinido publica em relagGes a idéias ou
atividades tenham a ver com elei¢gdes, programas de governo, projetos
de lei, desempenho parlamentar e assim por diante.

Cada eleitor tem sua forma particular de pensar e escolher em quem votar, o poder cabe somente a esta
pessoa. O Marketing politico tem sempre como acdo interessada em favor do ator, buscando sempre na
origem do eleitor a inspiracdo e informacgGes necessarias para poder abrangir da melhor forma positiva,
buscando conquistar a carisma, confianca e aproximag¢ao maior com seu publico. Porém, o eleitorado nao é
0 unico foco, o concorrente também deve ser analisado e colocado no tépico de planejamento de
marketing eleitoral, ja que a percepcao de comparacdao entre candidatos é sempre analisada pelos
consumidores de informacodes. Por isso, a estratégia de sempre estar a frente e buscando dados essenciais
antes mesmo do adversario, é uma forma de poder passar uma imagem positiva antes mesmo do que o
oponente. Coleta de dados tem que caminhar junto principalmente ao atendimento das necessidades

manifestadas pelos eleitores, significa uma atitude digna. Segundo Manhanelli (1992, p.59 - 60):

"O marketing implica atitudes concretas, em nivel gerencial, ou da fala
e comportamento do consumidor, da consulta ao seu “mercado”.
Mas, utilizar marketing n3o significa apenas montar um departamento
ou contratar assessores especializados."

O marketing politico tem papel decisivo em uma campanha eleitoral, sabendo utilizar da melhor maneira
em favor do candidato, tem o poder imenso de persuasdo na costura da imagem para as pessoas. Uma
ferramenta que tem como objetivo estreitar a relagdo entre individuos e o politico através da sua
rotulagdo, que entram em forma de projetos que ja produziu para a sociedade, engajamentos em servigos
sociais, promessas e apelos emotivos. Essas podem servir de maneira com que haja uma identificagdo real e
proxima com o que deseja seu publico alvo, almejando a melhoria para si e todos ao seu redor,
beneficiando uma comunidade ou nagdo como um todo.

"Devido a complexidade do processo politico, caracteristica que esta
gue se acentua durante o processo de disputa eleitoral, o marketing



politico € uma ciéncia que exige a atengdo de diferentes profissionais,
cada um com suas atribui¢des especificas. No jogo politico, varias sdo
as dimensdes envolvidas: politicas, econdmicas, sociais e culturais.
Estas dimensdes sdo exploradas pela classe politica para buscar a
adesdo do eleitor ao voto para que desta forma o candidato possa
chegar ao poder, e consequentemente buscar sua manutengdo como
governante." Carneiro e Silva (2012)

Sendo assim, tanto o relacionamento como o didlogo, devem ser construidos e terem um tempo de
maturacao, ja que nao é da noite para o dia que se conquista. Por isso o papel fundamental do marketing
politico em estreitar e manter os relacionamentos sempre ativos. Esse relacionamento passa pela obtencdo
da satisfacdo das necessidades da sociedade. Esse deveria ser o maior bem para o Marketing Politico, mas
muitas vezes isso ndo é aplicado de forma correta, maquiando o postulante, as propostas e as
concretizagdes.

[...] esta expressdao comecou a ser utilizada por profissionais dos
Estados Unidos para definir agdes estratégicas de comunicagdo
aplicadas a elei¢bes democraticas de todos os niveis, que
propiciavam pesquisadores do campo um perfil técnico muito
desenvolvido e uma produgdo cientifica bastante respeitada.
(QUEIROZ, 2006, p. 19)

O estudo de mercado é a base do processo, o seus recados tem que ser diretos e bater com os desejos e
pensamento dos eleitores, para que no momento da tomada de decisdo, possa ser revertida ao seu favor.
Conhecer sobre seu publico alvo e externar o desejo dele, é uma ferramenta ideal que o marketing politico
utiliza a seu favor.

3. Redes sociais, os canais da comunicagao

Vivemos nossa vida circulada de lagos sociais, onde as conexdes entre pessoas sdo vividas diariamente,
momento a momento. Com o advento da internet, o contato entre pessoas ficou ilimitado, podendo se
relacionar com pessoas de qualquer parte do mundo em tempo real. Essa nova esfera de relagdo social vem
ao encontro da globalizac3o, permitindo um novo mundo para se explorar. E dentro desse espaco novo e
muitas vezes ndo muito conhecido por sua recente descoberta comparada com a idade da humanidade,
gue o modo de lidar tem suas peculiaridades ao saber explorar de forma correta.

Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de conexdo
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os atores.
A abordagem da rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo
é possivel isolar os atores e nem suas conexdes"

(RECUERO, 2010, p. 24).

Nesse novo cendrio contemporaneo da globalizacdo, a internet é a peca fundamental da comunicacao,
utilizando do computador sua maior ferramenta para transmissdo de dados e interacdo. A rede social ndo é
exclusiva da internet, ela é do ambito da sociedade, medida em varias esferas.

Para Marteleto (2001, p. 72), rede social é "conjunto de participantes auténomos, unindo idéias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados". No quadro abaixo, é possivel observar algumas
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derivacdes de rede social, tendo na virtual seu

destaque maior, por ser tema principal deste estudo.

comunicagao

padroes de fluxos de
informacao

Tipo de rede Definigao conceitual Medida operacional Conteudo da relagdo/
conexao
Um grupo de pessoas (ou Individuos, grupos, Algum tipo de relagdo
Rede social outras entidades sociais) organizacgoes, social
conectadas por um grupo estados-nagdes etc
de relacionamentos
Uma rede composta por Iguais as da rede Comunicagdo/
Rede interconexdes individuais, | social, mas com foco informacao
de por sua vez conectadas por nas pessoas

Rede mediada

Um especifico tipo de rede
de comunicacdo na qual

Iguais as da rede
social, mas incluindo

Iguais aos da rede de
comunicagao, mas

sistemas de computadores

com foco nos
usuarios da Internet

pelo individuos sdo sistemas de restritas ao computador
computador interconectados por computador como canal para o fluxo
sistemas de computadores de informacdo
Uma rede de comunicacao Iguais as da rede Iguais aos da rede
conectada através da mediada pelo mediada pelo
Rede virtual Internet por meio de computador, mas computador, mas

restringindo-se a Internet
como canal para o fluxo
de informagdes

Figura 1: Exemplos de tipos de redes sociais.
Fonte: Adaptado de Park (2003, p. 51)

As redes sdo conjuntos de nds interconectados e interagdo entre individuos, onde a tecnologia veio para
efetivar e abranger essas interligacGes. A esséncia de tudo isso é a comunicacdo, tendo nos computadores
a ferramenta para que isso ocorra e nas pessoas o poder de controlar. Nos ultimos tempos é possivel
observar o aumento de instrumento de redes sociais digital como por exemplo: Instagram, Twitter,
Facebook, Linkedln, Blogs, e-mail, Google+, MySpace, Youtube, WhatsApp e muitos outros.

Essa organizacdo acaba virando mais distribuida do que centralizada, tendo nos internautas uma
comunicag¢do mais livre, horizontal e autonoma de conteldos cibernéticos. As interagdes entre os publicos
variam os aspectos de atividade social e profissional, motivadas também por interesses abertos.

As redes sociais ultrapassaram o ambito académico/cientifico, conquistando e ganhando
espaco em outras esferas. E podemos observar esse movimento chegando a Internet e
conquistando cada vez mais adeptos, aglutinando pessoas com objetivos especificos, ou
apenas pelo prazer de trazer a tona ou desenvolver uma rede de relacionamentos. Tomaél,

Alcara e Di Chiara (2005, p. 95)

Assim, o politico vive de exposicdo, relagbes e principalmente interacdes com seus eleitores. Essa pratica
acaba sendo sua principal rede de relacionamento com seu publico, que o elege para o cargo. Com advento
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da internet, as relagGs deixaram de ser centralizadas e ficaram mais distribuidas, tendo nas redes sociais
virtual sua nova face para relacionamento entre eleitor e politico.

3.1 Politica nas redes sociais

Fazer politica hoje no mundo estd totalmente diferente do que anos atras. Em todas as formas de se fazer,
mas como objeto de estudos desse trabalho, a comunica¢do deste publico mudou muito. Estamos na era
digital, a necessidade de estar ativos nas redes sociais é questdo de sobrevivéncia no mundo da exposicdo e
interacdo. Ela veio definitivamente para ficar, servindo de canal para informacao, transparéncia, pedidos e
principalmente interagao.

Em 2008 nas eleicbes presidenciais dos Estados Unidos da América, ficou marcada pela campanha
e-marketing 2.0. Barack Obama foi o "start" desta nova era na politica mundial. A sua primeira agdo que
cativou seus milhdes de eleitores nos Estados Unidos, aconteceu apds sua recusa da verba de campanha
por meio dos cofres publicos. A sua estratégia foi conseguir arrecadar apenas por doac¢des minimas dos
admiradores e apostadores eleitores através da internet. Foi uma verdade febre, surpreendendo a todos,
Obama arrecadou o dobro de capatado pelo candidato republicano Jhon McCain, que dispunha de um teto
de 84 milhdes de ddlares. Esta acabou sendo a primeira de muitas acbes que a equipe criou, conseguindo
viralizar muitos videos e até virando hits mundiais. Uma forma diferente, humanizado de abordar e
interagir com os internautas, fez o diferencial na campanha que abriu as portas para a politica online.

A presenca digital faz muita diferenca, para Musto (2013, p. 151) "as pessoas
associam a imagem de uma pessoa moderna e dindmica. Fazer politica ndo é pedir
voto apenas. Fazer politica é criar uma rede de relacionamento de pessoas que
acompanhardo seu trabalho por um local em que vocé vai disponibiliza-lo,
podendo ser site, blog ou pdginas em redes sociais. A diversificagdo das
tecnologias de comunicacdo permite que as pessoas estejam conectadas entre si e
em tempo real e com isso permite alavancar em uma forga alternativa."

Ter um perfil em uma rede social ndo elegera um candidato, mas o que realmente o ajudara na ac¢do de
marketing digital planejada sincronizada. Para que isso ocorra de forma sincronizada, é preciso um trabalho
de equipe com o candidato ndo fugindo das suas principais caracteristicas, ja que as redes sociais se ddo
pela interagdo com as pessoas.

Interacdo com o eleitor: Essa é a maneira de trocar informacdo, ouvir opinides e fazer a construcdo em
tempo real das melhorias. Essa interacdo e atencdo exclusiva um a um, contribui para que aumento o de
militantes digitais eleve. Mal trabalhando, essa ferramenta de interagdo podera se voltar contra o préprio
politico, a falta de assisténcia e respostas, pode causar desinteresse das pessoas com o candidato.

Engajamento: sdo repassadores de mensagens de participantes da midia social, isso vem do reflexo da
interagdao e produgdo de bons conteudos, consolidando uma militancia digital capaz de redistribuir por
varios meios.

O marketing nas redes sociais tem a proposta central de aumentar o relacionamento entre eleitor - politico.
essa distancia de ouvir, opinar e construir junto, faz com que as redes sociais sejam o didlogo em tempo
real, facil e barato para também obter seus fedbacks, refinando propostas em cima do que vem ouvindo.

Pode-se dizer que hoje estamos vivendo uma nova revolugdo, essa que esta sendo
implementada pelas tecnologias digitais. Nessa além da expansdo da comunicagao,
0 proprio processo e o significado do ato de se comunicar esta mudando
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radicalmente. Agora a estrutura de emissor — meio — mensagem — receptor esta
sendo “substituida” por outras possibilidades de comunicacdo. (FELICE, 2008, P.
44).

Cresce consideravelmente o espaco que as redes sociais vem tendo no Brasil. Isso torna uma fonte
interminavel de sugestdes de pontos de vistas variados que contribuem no planejamento de marketing
digital para o proprio politico. Sabendo absorver estas informacgdes, é possivel construir em varias maos as
propostas para as problematizacdes do prublico alvo.

Segundo Vaz (2011, p. 505), “a internet é uma grande conversa. [...] E conversas sdo feitas de palavras, de
conteudo relevante, sendo vira mondlogo. Deveriam aprender a conversar, ndo so falar sobre si mesmas”.
Essa conversa é o ponto chave para o politico, humanizar o candidato e nao deixar o candidato
institucional, poudando o seu lado viril de ser. As pessoas querem se sentir Unicas, valorizadas e
participativas do mundo deles, mas para que isso possa ocorrer, é preciso abertura necessario para que
essa simpatizacdo seja possivel de ocorrer. Essa construcdo de imagem é constante, o dia a dia, ndo
fomentada somente nas épocas eleitorais, mas todo o periodo antecessor. O politico tem que ter vida
online e constituida de lagos familiares, cotidiano, lutas, bandeiras e projetos.

Segundo o autor Valle (2015), quando se fala em marketing politico se trata de uma
campanha bem organizada, com segmentacdo e interagdo onde a principal funcdo das
redes sociais é funcionar como plataforma de apresentacdo de propostas e discussdao de
ideias, parte do pressuposto da criagdo de um relacionamento mais préoximo do candidato e
seu eleitorado. A idéia é essa, criar um canal de comunicagdo rdpido, facil e barato para que
o candidato possa dialogar com os seus eleitores. E uma das partes mais importantes neste
processo da campanha. Ndo trate sua rede social como santinhos digitais, ndo conquistam
votos e criam antipatia, precisamos criam elos com seus eleitores.

Hoje cresce consideravelmente o espaco da politica na vida das pessoas. A rede é considerada fundamental
na disseminagdo dessas informacGes, mas devem além de interagir, monitorar os passos, para que seja
possivel construir uma comunicacgao sélida. Nem todos os usudrios sdo passivos, é necessario a integracao
das informacdes junto a eles, pois existe varios tipos de perfis de internautas. Para MORETZSOHN (2012) “A
tese principal, nos dias atuais, é a de que a internet é um territério livre e progressivamente inclusivo,
capaz de se transformar numa agora digital e de proporcionar o que Lévy chamou de “ciberdemocracia”.
De fato, somos levados a pensar que a grande rede ndo tem dono, pertence a todos e, nela, todos falam
em pé de igualdade.

A observagdo que se faz é a comunicagdo em massa que vem ocorrendo, porém com a participagao
individual e suas particularidades ativas de cada individuo. O tratamento dos politicos com os seu
eleitorado, estrategicamente tem que ser pensado e elaborado de maneira cativante. Esse espago ganhou
uma dimensdo imaterial de discussdao na esfera de circulagdo das informagdes, tendo no produtor das
informagdes ndo mais um papel unilateral, mas de uma via de mao dupla, onde o emissor tem por fungao
ouvir e relevar as opinides de quem estd ao se redor. Para o politico isso torna o processo colaborativo de
sua carreira, construindo de maneira integrada o conhecimento do seu eleitorado. Os jornais, televisao,
radio e todos os meios de comunicacdo tradicional estdo integrando as informagdes com os meios digitais,
esse é o poder da internet, que passou a ser fonte preciosa na formacdo da opinido do eleitorado.

3.2 Comportamento digital
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As estratégias estdo sendo construidas das mais diversas formas, baseando na nova era que estamos
vivendo na politica. O didlogo diretamente com os internautas, permite ao politico estar em constante
contato com seus eleitores, que podem influenciar diretamente no comportamento das elei¢cdes. Segundo
o Ebit (2015), os numeros da populagdo brasileira no ano de 2014 s3do impressionantes.

POPULACAO MUNDIAL NA INTERNET 2,5 BILHOES

Populagao brasileira 201 milhGes
Internautas brasileiros 102 milhdes
Renda familiar 66% até R$ 2 mil

Acesso a internet 48% dos domicilios

Utilizam celulares 140 milhbes

51%

Chips habilitados 271 milhdes .
internautas

Fonte - e-bit/Buscapé
. GOVETNO Municipal

Figura 2: Exemplo da populagdo na internet.

O brasileiro vive conectado em varias plataformas, isso nos permite analisar influéncia direta das redes de
opinido delas. Apostar em politicas publicas maximiza os investimentos dentro de um contexto de caréncia.
Podemos citar 3 tipos de comportamento dos internautas: Cristalizada Pessoas fiéis a candidatura bem
antes da eleicdo; Flutuante pessoas que sdo envolvidas no processo eleitoral; Indecisa pessoas indiferentes
sem efeito de convencimento.

Sdo esses entendimentos de comportamento que o politico tem que ter para interagir de maneira pessoal.
A construgdo do consenso passa pelo povo a respeito de assuntos sobre os quais ele ndo estava de acordo
por meio das novas técnicas de comunica¢do. Apontar o problema e compartilhar as dores sugira
alternativas, escolha a melhor e justifique o porqué e divulgue a todos. Um dos caminhos para isso é
participar de forma concreta do internauta e usuario.

Para se montar uma campanha nas redes sociais, é preciso estar preparado para responder, interagir e
fazer valer a opinido dos internautas. O grau de importancia desta natureza é imenso, o eleitorado é
composto por pessoas e elas sentem seguras quando ndo ficam falando sozinha, ha interagao,
humanizacdo da relagao politico-eleitor. Para que isso ocorra, o candidato e a equipe devem estar
preparados em todos os aspectos. Receber critica é algo inevitdvel, mas saber gerenciar estes momentos é
mais importante, ter agilidade e ndao deixar muito tempo render esta a¢do contra, ter bons argumentos e
principalmente dar o tom de participagdao e humaniza¢dao com o internauta.

Semenik & Bamossy (1995, p. 6) citam que:

“Quando candidatos politicos concorrem as eleigdes, por exemplo, na realidade
11



o que eles estdo fazendo é o marketing de suas ideias e de seus planos politicos
para o futuro. Finalmente, as atividades de marketing sdo projetadas para
proporcionar satisfagdo a individuos e organizagdo. Quando ocorre satisfagao
maior, é porque o marketing funcionou para proporcionar um valor maior aos
clientes. E esse elemento de "satisfagdo" dentro da definicio do marketing que
exemplifica a filosofia moderna do marketing nas organizagGes esclarecidas

e sofisticadas”.

A estratégia é a direcdo que o marketing politico quer saber aonde chegar, ter atitude para caminhar no
rumo determinado e encaixar peca por peca até atingir o objetivo. Saber agir em determinados momentos
e utilizar a melhor maneira possivel as ferramentas de marketing é tornar um candidato vencedor e
despertar a lealdade do publico alvo. O siléncio do candidato ao questionamento feito por usudrios é sinal
de desrespeito, ndo adiantando nada todo o trabalho de marketing sendo que o usuario ndo se sente
privilegiado. Sabendo utilizar bem estas fungoes, servird de termémetro e fornecido o melhor feedback
possivel. A aproximacgdo do politico também passa pela maneira com que as informacgdes sao transmitidas.
Estamos na era digital onde as pessoas ndo querem sO receber informacdo, querem integrar a ela. A
informalidade é uma boa estratégia de aproximacdo, deixando o politico mais usual, saindo do lado
institucional e mostrando o lado humano. As figuras publicas tem vida social, tem cachorro, gostam de
futebol, fazem roda de amigos, tem filhos, esposas, vdo a show e tem os mais comuns comportamentos.
Trazendo esse lado humano, porém de forma estratégica e correta, ndo na forma de ostentar e aparecer,
mas sim de maneira natural e familiar, faz com que os usudrios se identifiguem mais.

4. Comoé...

Os conteudos que serdo analisados posteriormente foram captados de periodos entre 2012 (pré-eleitoral),
2014 (elei¢Ges) e 2015 (rotineira). Cabe destacar que o estudo feito em cima dos politicos Aécio Neves
(PSDB) e Dilma Rousseff (PT), restringe ao contelido textual de cada publicagdo e as métricas adotadas de
interagdo, que vai de curtidas, compartilhamentos e comentarios. O facebook foi o foco principal, por ser a
rede social com maior nimero de usudrios. Além do presidente dos Estados Unidos da América Barack
Obama, também foram observados os materiais pré-campanha eleitoral e na prépria corrida eleitoral dos
também candidatos Raimundo Colombo (PSD) e Paulo Bauer (PSDB).

Os dados levantados podem ter influéncia por varios fatores, como hordrio de postagem, momento
historico do acontecimento, nimero de seguidores, patrocinamento de publicacGes, alcance organico e
outros que ndo serdo levados em consideracdo neste estudo.

ANALISE 1

Canal: Twitter - Barack Obama.

Data de publica¢do: 06 de Novembro de 2012.
Conteldo: Reeleigdo Obama.
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5‘: Barack Obama @ E 84 m

wrorvanina

Four more years.

pic.twitter.com/bAJE6Vom
4 Reply T3 Retwested W

P
) o
yil o

e e BABRBREAE

Figura 3: Publicado no twitter no dia 06 de Novembro de 2012.

Essa publicacdo se refere a uma foto de Barack Obama e sua esposa Michelle Obama que quebrou
recordes no Facebook e no Twitter. Uma fotografia que mostra o presidente reeleito dos EUA celebrando
a vitéria.

Publicacdo relevante, humanizada, conseguiu uma interacdo com usuarios e concretizou mais lagos com o
publico e seus eleitores.

Um post simples, porém com afeto, uma linguagem proxima do nosso cotidiano, teve um efeito
extremamente positivo.

ANALISE 2
Canal: Facebook - Aécio Neves.
Data de publicagdo: 07 de Junho de 2014.

Conteldo: Nascimento dos filhos gémeos de Aécio Neves e Leticia Weber.
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Nascem os seus filhos gémeos, Julia e Bernardo

e jur e 4 em Rio de Janeiro

Julia e Bernardo, filhos gémeos de Aécio e Leticia Weber,
nascem, s 23h20, no Rio de Janeiro. Com o nascimento
prematuro, os bebés precisam ficar internados na clinica.

s Curtir ¥ Comentar # Compartilhar

Sandro da Silva e outras 35.046 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

Figura 4: Publicado no facebook no dia 07 de Junho de 2014.

Essa situagao exemplifica a humanizag¢dao do candidato, mostra o lado pessoal de Aécio Neves, as pessoas
sao curiosas, ndo querem saber sé de conteldos relacionados a politica querem saber um pouco da vida
pessoal também e isso acaba trazendo mais relevancia para a pagina.

ANALISE 3
Canal: Facebook - Dilma Rousseff.

Data de publicagdo: 26 de Outubro de 2014.
Conteldo: Reeleicdo Presidente.
2 Dilma Rousseff atualizou a foto da capa dele

e/

" -

% Compartilhar

Figura 5: Publicado no facebook no dia 26 de Outubro de 2014.

Essa publicacdo foi menos humanizada, fria, foi uma publicagdo na foto capa da fanpage de Dilma Rousseff
e teve interacdo pelo acontecimento, porém poderiam ter usado uma foto da emog¢do do momento, com a
familia comemorando por exemplo.
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ANALISE 4
Canal: Facebook - Paulo Bauer.

Data de publica¢do: 05 de Outubro de 2014.
Conteldo: Dia da eleicdo.

g: Paulo Bauer
5 de outubro de 2014 - @
As 9n30 da manhd, o candidato Paulo Bauer votou na Escola Basica

Germano Timm, em Joinville. Na saida, disse estar 100% confiante na
sua presenca no segundo turno.

PAULO BAUER VOTA EM JOINVILLE
RUMO AO SEGUNDO TURNO.

PAULO BAUER @ GOVERNADOR

Wl Curtir W Comentar 4 Compartilhar

Vocé, Lucelia Maria Araldi, Vanessa Fleck, Denise Bruning e Mais relevantes ~
outras 524 pessoas curtiram isso.

Figura 6: Publicado no facebook no dia 05 de Outubro de 2014.

Nesse caso, a publicacdo esta um pouco poluida, ndo gerou interagdo com os usuarios.

ANALISE 5
Canal: Facebook - Raimundo Colombo.
Data de publicagdo: 02 de Outubro de 2014.

Conteudo: Dia da eleigdo.

Y Raimundo Colombo compartilhou o album de Santa
Catarina em Primeiro Lugar.

Compartilho com vocés 55 bons motivos para que 0 nosso trabalho por
Santa Catarina continue por mais um mandato.

Estamos com muita energia e motivacdo para fazer ainda mais e melhor.
Queremos continuar a execuco desse ousado plano de desenvolvimento
que elaboramos para todo o estado.

Peco a gentileza que vocé compartilhe esse post no seu perfil e marque
nos comentarios aquele seu amigo ou familiar que ainda possa estar
indeciso sobre seu voto para governador. ... Ver mais

ESTA EXECUTANDO
© MAIOR PROGRAMA

DE INVESTIMENTOS
DA HISTORIA DE SC.
MAIS DE RS 10 BILHOES
APLICADOS EM

L] DIVERSAS AREAS.

FOI O GOVERNADOR
NO PAIS QUE MAIS
REDUZIU OS GASTOS
COM CUSTEIO DA
MAQUINA PUBLICA,
DESDE 2011,

B QUANDO ASSUMIU.

Figura 7: Publicado no facebook no dia 02 de Outubro de 2014.
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Essa publicacdo é bem evidente a tentativa de marcar o nimero do candidato e foi muito interessante
estratégia usada de compartilhar os 55 motivos a favor dos eleitores e o candidato.

ANALISE 6
Canal: Facebook - Aécio Neves.
Data de publica¢do: 01 de Outubro de 2014.

Conteldo: Interagao.

r Oswaldo Kazumi Sinohara Aécio, 0 Brasil honesto e trabalhador esta com
& voce
Curtir - Responder - i 253
'f,!. Aécio Neves @ Oswaldo Kazumi Sinohara, o Brasil que valoriza o
7 trabalho e a honestidade estdo com Aécio 45, porque ele & aforga e
credibilidade que o Brasil precisal A virada ja comagou! Um abrago,
EquipeA&ciods
Curtir - 5 26
“ Ver mais respostas

José Nami Jereissati Tajra Aqui em fortaleza a grande maioria dos
s=&  médicos votam em Aéciol E nés médicas estamos fazendo campanha junta
aos pacientes para votarem em Aéciolll
Curtir - Responder -3 76
}7. Aécio Neves @ Ficamos felizes ao saber que a classe médica em
7 Fortaleza também esta com Aécio Neves. Nio podemos mais
suportar o desrespeito com que o atual desgoverna do PT trata a
populagio. Temos que agir em busca da mudanga. Vamos escolher
Agcio 45, porque ele & a forca & a seguranca que o Brasil tanto
precisal A virada ja comegou! Um abrago, #EquipeAéciods
Curtir - 18
4 \ermais respostas

n Carolina Freitas Tamos junios com aecio em Salvador!

Curtir - Responder - a3 46

B Aécio Neves @ E muito bom saber que Salvador também esta coma

= genta nesta virada, Carolina Freitas! Vamos escolher Aécio 45,
porque ele & a forga que todo o Brasil precisal #EquipeAéciods
Curtir -5 10

 Ver mais respostas

B | Lucas Roberto Andrade Domingo teremos a confirmagao de Aécio na
a segundae turno para concretizar a vitarial #Agciods
Curtir - Responder - &% 46
T Aécio Neves @ Em 5 de Outubro, vamos concretizar a virada, Lucas
““ Roberto Andrade! Yamos escolher Aécio 45, porque ele & a forga que
0 Brasil precisal #EquipeAéciods
Curtir -5 5

 Ver mais respostas

Figura 8: Publicado no facebook no dia 01 de Outubro de 2014.

a

Essa imagem tirada da pdagina do facebook do candidato Aécio Neves, mostra o que eles fazem muito bem,
interagao com seus usuarios. Isso é um fator muito importante, cria uma aproximagao ainda maior com as
pessoas. As redes sociais que interagem com seus usuarios tem um impacto muito maior, pois os usuarios

sao ativos e participativos nas a¢des. O discurso virou conversa, audiéncia, participagao, autoria passou a
ser colaboragdo e publico virou comunidade.

ANALISE 7
Canal: Facebook - Paulo Bauer.
Data de publica¢do: 01 de Outubro de 2014.

Conteldo: Comemoracdo dia do idoso.
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,e Paulo Bauer
% de outubro de 2014 - @

Bom dia a todos. Hoje. dia 1 de outubro, & dia do idoso. Um abraco
especial para todos 0s idosos de nosso estado. Parabéns!

Parabéens
pelo seu dla,

01 DE OUTUBRO

i Curtir W Comentar #» Compartilhar

Vanessa Fleck, Bruno Marques e outras 243 pessoas curtiram Mais relevantes ~
isso.

Figura 9: Publicado no facebook no dia 01 de Outubro de 2014.

Essa publicagdo poderia ter atingido de duas maneiras, ja que era o dia do idoso e foi feita uma publicagdo
para fazer uma homenagem, ter utilizado para dizer o que faria para contribuir se fosse Governador do
estado de Santa Catarina para os idosos, acho que é isso que os usudrios também gostariam de saber, ao

invés de ganhar somente uma homenagem.

ANALISE 8
Canal: Facebook - Paulo Bauer.
Data de publicagdo: 29 de Agosto de 2015.

Conteudo: Futebol e familia.

,E‘ Paulo Bauer
RS 29 de agosto as 11:48 - @

O futebol brasileiro precisa de transparéncia € democracia em sua
gestdo.

“E preciso melhorar a gestio do futebol”, diz Paulo
Bauer, sobre trabalhos de CPI no Senado -...

Noticias do Dia € o site do Grupo RIC que destaca noticias, reportagens,
entrevistas e colunistas de Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Itajai, Chapeco e...

NDONLINE.COM.BR

il Curtir @ Comentar # Compartilhar

Alessandro Bonassoli, Helio Henrique, Ricardo Bulcao Vianna e Mais relevantes ~
outras 49 pessoas curtiram isso

Figura 10: Publicado no facebook no dia 29 de Agosto de 2015.
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ﬂ Paulo Bauer

Estar com os filhos dos meus filhos é como ver o proprio coracéo batendo
forte e feliz
0 almogo de hoje com o Lucas, o Eric, a Ana e a Sarah foi muito especial

s Curtir Comentar Compartilhar

Vocé, Lucel
e outras 627

laria Araldi, Alessandro Bonassoli, Sandro da Silva  Mais relevantes ~
$50as curtiram isso.

Figura 11: Publicado no facebook no dia 29 de Agosto de 2015.

Essas duas postagens tem contextos bem diferentes, porém o que chama atencdo, é que realmente a
postagem humanizada ressalta as publicacGes, essas postagens foram feitas no sdbado e o alcance da foto
familiar foi muito grande. Por isso a importancia de publicar sobre varios assuntos, trazer o dia a dia para
dentro das redes sociais, a intera¢cdo é muito importante.

5. Conclusao

O sucesso da campanha eleitoral do presidente dos Estados Unidos da América foi um divisor d'agua para
todo o mundo. Dentro do marketing politico, a campanha no meio digital comecou a ganhar enorme
espaco apds contribuir diretamente na eleicdo de Barack Obama em 2008. Até entdo, as redes sociais eram
vistas como apenas uma ferramenta de comunicagdo, mas passou a ter papel decisivo e agregador em
todas as campanhas. Além de permitir a interacdo com o eleitorado, foi possivel medir os niveis de
aceitacdo e criticas, podendo também construir coletivamente novas solugdes com as préprias pessoas que
contribuiam.

No Brasil esse entendimento do alto valor que os meios digitais tém, demorou o discernimento dos grandes
politicos. As elei¢cGes de 2014 obtiveram grande utilizacdo das redes sociais. Os candidatos a presidéncia da
Republica Dilma Rousseff (PT) e Aécio Neves (PSDB), exploraram de forma muito ativa. Publicagdes diarias e
sequenciais com planejamentos estratégicos marcaram a principal corrida eleitoral brasileira. Ambos
obtiveram éxito ao irem ao segundo turno, tendo a candidata Dilma Rousseff reeleita. Mas para que isso
tenha ocorrido, os principais candidatos do Brasil ndo iniciaram suas comunicagdes apenas no periodo
eleitoral. Houve a construgao de anos, tendo a presenca digital dos politicos, marca registrada no dia a dia
dos internautas. Os nimeros no inicio da campanha de Dilma Rousseff eram de pouco mais de 2 milhdes e
Aécio Neves cerca de 4 milhdes no facebook. Esses altos indices de "fas", foram conquistados ao decorrer
do periodo pré-eleitoral, no qual os politicos vinham constantemente externando suas ideias, filosofia e
projetos de figuras publicas que sdo. O ingresso de ambos na corrida eleitoral surgiu de maneira natural aos
seguidores, ja que havia histérico da presenca didria.

Em Santa Catarina, o quadro foi parecido. Tanto os dois primeiros colocados Raimundo Colombo (PSD) e

Paulo Bauer (PSDB), tiveram a construcdo pré-eleitoral das suas redes sociais, ambos chegaram preparados
e ndo foram intrusos no meio digital.
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Raimundo iniciou a campanha com cerca de 25 mil curtidas no facebook, ja Paulo Bauer 10 mil. Por ser a
maior rede, temos como parametro o facebook, mas isso ocorreu nas diversas esferas digitais, tais como
youtube, instagram, twitter e site. Esse foi o passo inicial que todos comegaram bem, ja que a presenca dos
politicos nas redes sociais ja havia acontecendo constantemente no periodo anterior.

Mas sé isso ndo bastaria para ter sucesso na internet, o mundo digital é amplo e cheio de obstaculos,
principalmente para figuras politicas em meio a corridas eleitorais tdo disputadas como foram em 2014.
Alguns acertos foram constatados, mas erros também foram cometidos, comprometendo muitas vezes
toda a imagem da figura. Como estudado e analisado, foi percebido muitas formas de abranger contetdos
interessantes que nao foram explorados de forma correta. Pode haver materiais institucionais sim, afinal, é
um canal de comunicacdo oficial de pessoas mandatarias de cargos politicos e alto nivel de
responsabilidade administrativa do nosso pais. Mas esse ndao deve ser a linha principal, podendo ser
abordada de maneira intercalada as postagens mais humanas e cativantes ao publico que os seguem. A
geracao desse material de forma estratégica deu muitos resultados positivos, conforme visto em algumas
analises. O dia a dia, o lado pai, marido dedicado e amoroso, a paixao pelo pais através do futebol, geravam
o cativo das pessoas, criando a imagem perfeita e identificacdo. Muitos destes materiais davam certo pela
maneira humana e natural que era transmitida, tendo no internauta no outro lado do computador, a
semelhanca com seu dia a dia, de ser pai ou made, de ter animais de estimacdo e muitas outras
identificacdes do seu mundo cotidiano.

A palavra chave para o sucesso do marketing politico nas redes sociais, passa pela interacdo. Essa sim tem
gue ser mais observada e levada em consideracdo por qualquer politico. Eles ndo sdo um produto ou um
servico que agrega valor. H4 um candidato ao qual sdo agregados valores por meio de suas a¢Ges, para que,
de certa forma, atenda as necessidades e desejos de seus eleitores. Por isso, a importancia de saber ouvir,
levar em consideracdo as opiniGes dos usurarios e principalmente interagir. O fracasso em varios post,
considerando numeros de curtidas, compartilhamentos e comentarios, é atrelado a interagdo como um
todo. Isso veio ndo sé do préprio post, mas também dos varios outros anteriores, no qual foram jogadas
informacgdes aos internautas e simplesmente esquecido, ndo interagindo, respondendo e dando a atencdo
suficiente. Ndo privilegiar esse publico, gera varias consequéncias, como o ndo retorno do usudrio ao seu
meio de comunicagdo e falta de interesse, perdendo gradativamente a relevancia da personalidade na web.
Essa interagdo ndo vem somente ao responder, mas o saber responder, principalmente criticas, assim como
também saber o tipo de imagem, video, link ou escrita no préprio post.

Sendo assim, é possivel concluir que o trabalho de marketing nas redes sociais deve ser bem estruturado e
planejado, sendo vitorioso o candidato que mais se preocupar com as necessidades e os desejos dos
eleitores. Mas isso ndo de forma individual, e sim no que tange a desejos de grupos de eleitores. A vitdria
esta que vem pela construg¢do positiva da imagem do politico, para vencer uma eleigdo é preciso uma
conjuntura de fatores. Imagem que deve ser trabalhada diariamente e naturalmente, marcando presenca
constante nesse novo mundo virtual, que é a internet.
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