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RESUMO

As redes sociais séo ferramentas poderosas para o marketing e o relacionamento de
empresas com seus targets e clientes. Porém, muitas erram por atuar de forma
amadora, por ndo investir em um planejamento estratégico de marketing ou um
profissional capacitado para atuar nas redes sociais, principalmente no Facebook,
objeto de estudo deste artigo. E de relevante importancia o estudo do tema visto que
muitas empresas que mantém um perfil no Facebook comunicam-se de forma
incorreta e ineficaz, tanto no conteddo publicado quanto no relacionamento mantido
com o publico. A partir da analise da FanPage do Passeio Pedra Branca', busca-se
apresentar e avaliar suas acfes realizadas na rede social, e mostrar que empresas
que divulgam conteudo de qualidade e que mantém bom relacionamento e
engajamento sdo mais bem vistas e mais bem sucedidas financeiramente. O artigo
serve como referéncia para que outras organizagcbes possam analisar 0 seu
desempenho na rede social e melhorar seu planejamento estratégico e de
marketing.

Palavras-chave: Facebook. Passeio Pedra Branca. Empresas. Marketing.
Conteudo. Relacionamento.
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1 INTRODUCAO

Langcado em 2004 pelo americano Mark Zuckerberg, inicialmente, o objetivo
do Facebook era criar uma rede de contatos no momento em que um jovem sai da
escola e vai para a universidade, o que nos Estados Unidos geralmente representa
uma mudanca de cidade e nas relagBes sociais. O sistema era direcionado apenas
as escolas e colégios e, para fazer parte dele, era necessario ser membro de
alguma das instituicdes reconhecidas. (RECUERO, 2009, p. 172).

A rede social cresceu, tornou-se o sistema com a maior base de dados e
conquistou milhdes de usuéarios em todo o mundo. Hoje, suas fun¢gdes vdo muito
além do que criar uma rede de contatos. Ndo s6 pessoas, mas também empresas
tém utilizado o Facebook. Como o publico migrou para esta plataforma, as empresas
devem estar inseridas no mesmo meio em que seus clientes e targets estao.

De acordo com um estudo da comScore (2014), lider global em medicdo de
audiéncia digital, o Facebook no Brasil ja possui a 52 maior audiéncia digital do
mundo com 68,1 milhGes de visitantes Unicos s6 no més de fevereiro de 2014,
apresentando um crescimento de 11% em relag&o a fevereiro de 2013.

E notdria a grande presenca e atuacdo de empresas no Facebook,
principalmente para utilizd-lo como ferramenta de marketing e de comunicacdo com
seus clientes e targets. Notéria também € a falta de profissionalismo com a qual
muitas empresas atuam na rede social, sem verba, divulgando contetdos de baixa
qgualidade e que ndo sado de interesse do seu publico, se relacionando de forma
incorreta, resultando em uma visao negativa da marca.

Para que as empresas possam analisar suas praticas no Facebook, sera
analisada a FanPage do Passeio Pedra Branca. O objetivo émostrar a melhor forma
de realizar o marketing de conteddo edestacar a importancia que deve ser dada ao
relacionamento eengajamento com o publico.

Uma comunicacao eficiente, conteudo de qualidade e interessante, e saber
dar atencédo ao que o publico esta dizendo, sdo fundamentais para o crescimento da

empresa, de suas receitas e visdo positiva da marca.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O Facebook como ferramenta de marketing

As redes sociais surgiram para conectar e promover a interacao de diferentes
grupos e pessoas, para possibilitar a troca de experiéncias e opinides. Inicialmente,
eram vistas pelas empresas como uma fonte de dispersdo e distracdo para
funcionarios. Porém, estas ferramentas ganharam caracteristicas profissionais e
fizeram as empresas verem novas possibilidades para a realizacdo de acdes
corporativas.

O Facebook possui todo o tipo de publico, de diferentes idades e classes, e
as empresas perceberam que isso poderia ser utilizado a seu favor, para manter
contato com seus targets e clientes, para conhecer a opiniao do publico sobre seus
produtos e servi¢cos e para realizar acfes de marketing digital.

O marketing digital é bastante indicado para empresas de médio e pequeno
porte que buscam crescimento de modo acelerado. Com baixo investimento é
possivel realizar acdes efetivas, tornando possivel converter este publico em
clientes. (RESULTADOS DIGITAIS, 2013).

A presenca das empresas nas redes sociais, neste caso, no Facebook, tem
crescido constantemente e é fator estratégico para a aproximacao e o contato com
seus clientes e targets, bem como uma ferramenta de marketing “barata”.Porém,
para a empresa que busca atuar na rede social, € necessario que haja um
planejamento prévio. E essencial que conhega seus clientes, tenhas metas e um
posicionamento.

No Facebook, os usuéarios sdo mais velhos e com melhor padrdo de vida.
Estes usuarios “possuem a segunda maior média de renda (U$S 61 mil ao ano). [...]
Usuarios extremamente fiéis: 75% dizem que o Facebook é o site favorito e 59%,
que aumentam o seu uso nos ultimos 6 meses”. (GABRIEL, 2010, p. 204).

O problema de muitas empresas presentes na rede social € que nao

conhecem o poder da ferramenta de marketing que tem nas maos, transmitindo



informacdo de modo ineficaz, sem planejamento, conteddo sem qualidade, falta de
relacionamento e interacdo com o publico.

De acordo com a Talk2 (2014), no Facebook, as empresas ndo possuem
amigos, mas sim fas, que se afeicoam pela marca ou apreciam o produto.

O investimento de marketing em redes sociais e o trabalho realizado nestas
de modo inadequado resulta em publicacbes que n&o séo lidas, compartilhadas e
gue ndo geram engajamento do publico com a empresa. Assim, todo o investimento

de tempo e dinheiro acaba néo trazendo retorno. Conforme Torres (2010),

para aproveitar a Internet para o seu negécio, sem desperdicar dinheiro ou
recursos, e estabelecer vantagens competitivas mais permanentes, vocé
tem que ter uma estratégia coerente, eficiente, e eficaz, que transforme a
Internet em um aliado do seu negdcio hoje, amanha e sempre.

Ao ficar de fora da rede social, a empresa acaba deixando de lado opinides
importantes dos usuarios, o que poderia ser explorado para avaliar sua imagem e
para colaborar com o crescimento e melhoria das acées de marketing e produtos.
Porém, estar inserido em um ambiente digital necessita de um planejamento
adequado, de conteudos e relacionamentos de qualidade que satisfacam seu
publico.

Fazer-se e manter-se presente no Facebook é possibilitar a formacédo de um
relacionamento direto com o cliente e targets, é estar visivel ao publico, expandir sua

marca e fortalecer suas acoes.

2.2 Marketing de conteudo no Facebook: mais qualidade e menos quantidade

Ser auténtico no que esta dizendo no Facebook é uma das melhores
estratégias de contetdo para o marketing digital da empresa.

De acordo com Torres (2010), “o marketing de conteudo & o conjunto de
acOes de marketing digital que visam produzir e divulgar conteudo util e relevante na

Internet para atrair a atencao e conquistar o consumidor online”.



Os principais objetivos do marketing de contetdo, segundo a Rockcontent
(2014), sao: 69% reconhecimento da marca, 67% geracao de leads, 68% retencao
de clientes e 62% auxilio ao time comercial. Sendo por meio das midias digitais,

umas das formas mais comuns, com 74%, conforme apresenta a figura seguinte.

Marketing de Conteddo

B 79* Blog posts
74% Midias sociais

o 65% Materiais Ricos
O~
™~

Figura 1: As formas mais comuns de marketing de conteddo.
Fonte: Rockcontent (2014).

Antes de iniciar as atividades na rede social é necessario que a empresa
conheca e defina muito bem o seu publico, sua faixa etaria, renda e localizacao.
Somente assim conseguird pensar em contetdos de qualidade, direcionados, e que
sejam de interesse do seu publico.

De acordo com Siqueira (2011), muitas empresas “acabam ndo escrevendo
coisas relevantes e interessantes para o seu publico. Isso vai desde o extremo das
empresas que s6 escrevem coisas na linha do “bom dia” ou “como estdo”?”. Isto
torna o contetdo repetitivo, sem novidades e atrativos, ndo gera valor, resultando
em uma Visao negativa da marca.

Por mais que se invista em marketing, o que determina se as pessoas vao
gostar da empresa e comprar um produto € a qualidade, tanto do préprio produto
guanto a forma como a marca atua e € vista nas redes sociais. “Qualquer coisa que
nao seja empolgante, emocionante ou surpreendente vai cair no esquecimento, nao
importa o tamanho do esfor¢go que se faca para chamar atencdo. Ninguém tem mais
tempo para o banal.” (LEONI, 2009, p. 14).



O marketing de conteddo, quando por meio de contetdos relevantes e
interessantes, ajuda a empresa a aumentar sua audiéncia e potencializar seu
crescimento. Também € uma forma de engajar com o publico, fazer crescer o
namero de clientes, potencializar vendas, bem como resultar em uma percepc¢ao
positiva da marca, o0 que para a empresa € um resultado de sucesso.

Conforme Torres (2014, p. 16), é necessario manter o foco no contetdo que
esta sendo divulgado, cuidando para ndo mistura-lo com propaganda e nao deixa-lo

desinteressante.

Use o seu conteldo para fornecer aos seus consumidores as informacdes
gue eles tanto procuram. Seus textos tém que atrair consumidores para o
seu site. A compra dos seus produtos ou servigcos serd uma consequéncia
disso. (TORRES, 2014, p. 16).

Deve-se produzir contetdo para os clientes e targets, e ndo para a empresa.
Somente assim consegue-se atrai-lo e influenciad-lo com as acdes de marketing.

2.3 Ainfluéncia do Facebook no marketing digital em 2014 (Scup)

Para compreender o papel do Facebook no marketing digital, o Scup Ideas
(2014) desenvolveu uma pesquisa com 209 profissionais, com o objetivo de
investigar quais as expectativas em relacdo aos retornos sobre o negdcio, avisao
sobre a longevidade da rede social, entre outros temas.

‘O estudo serve como um termOmetro de sensacOes e perspectivas do
mercado a respeito do significado do Facebook para suas estratégias de negdcio.”
(SCUP IDEAS, 2014).

Na sequéncia, sao apresentados 0s principais resultados da pesquisa.

Com base na figura seguinte, a maioria dos profissionais vé o Facebook como
a principal plataforma para a estratégia de redes sociais. Deste modo, conclui-se
que, pelo menos neste momento, ha grande intencdo em manter investimentos

nesta rede social.



O Facebook é a principal
plataforma da estratégia
de redes sociais das
agéncias e empresas

Concorda fortemente
39,71%

| Concorda

Naotemcerteza
3,83%

Discorda
WA

Discorda fortemente
0,48%

Figura 2: O Facebook como plataforma da estratégia de redes sociais.
Fonte: Scup Ideas (2014).

Quando questionados sobre os maiores beneficios do Facebook, fica evidente
gue a maior parte dos entrevistados utiliza a rede social para aumentar a visibilidade
das suas acdes de marketing, para redirecionar clientes e targets para seus sites,
bem como para captar informacBes e opinides do publico para melhorar seus
produtos e servicos. Estas informacdes confirmam o que foi abordado anteriormente

neste artigo.



Para os profissionais,

os maiores beneficios do Facebook sao

Aumenta a visibilidade das &F: VR Y
suas acoes de marketing curtiram isso

Aumenta o trafego 149,28%
dos seus sites curtiram isso

Insights para melhorar v 51,20%
produtos e servigos curtiram isso

Gera advogados da marca ) 31,58%

curtiram isso

18
Gera leads "u 2@.79‘70
curtiram isso
Gera novos 124,40%
negocios (vendas) curtiram isso
it
Nao traz beneficios v 2,87%

curtiram isso

Figura 3: Os maiores beneficios do Facebook.
Fonte: Scup Ideas (2014).

43,54% dos profissionais entrevistados demonstraram interesse em aumentar
os investimentos em Facebook pelos préximos trés meses, e 33,97% manterdo 0s
investimentos atuais. Poucos sdo 0s que diminuirdo o investimento. Porém, nenhum

optou por deixar de investir na rede social, conforme mostra a figura seguinte.



43,54%

dos proﬂssionais
aumentar
os investimentos em
Facebook nos préximos
3 meses

33,97%

manterao
os investimentos atuais

3,35%
vao diminuir os
investimentos

19,14%

nao investem

Ninguém vai
deixar de
investir

Figura 3: Investimentos no Facebook.
Fonte: Scupldeas (2014).

10

Mais da metade dos profissionais entrevistados acreditam que o Facebook

ndo esta morrendo. Porém, para quase metade destes profissionais, a rede social

deve se tornar irrelevante em 36 meses.

4593% e 12, 92% O Facebook deve se tornar

discordam Fassonta irrelevante em...
que o Facebook esta morrendo

36 tggses
41,15%

24 meses dos px::;ﬁsionais
29 19%

dos pmﬁsmnals

12 meses
para
11,48%
dos profisionais
6 meses
0, 48%

dos profisionais

30,62% —_
ndo tém certeza se o 17.22%
Facebook esta morrendo 9,57% o o5 peotisiona
concordam que o acham que o Facebook nunca
Facebook esta morrendo se tornara irrelevante

i ‘
concordam fortemente que o ')
Facebook esta morrendo

Figura 4: O facebook esta morrendo.
Fonte: Scupldeas (2014).
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Com base nos resultados apresentados, conclui-se que a maioria dos
profissionais acha relevante o uso do Facebook para suas acbes de marketing e
para receber insights. Porém, acreditam que ele ndo “morrera”, mas que, em certo
tempo, podera se tornar irrelevante para as empresas.

Enquanto o Facebook vem sendo muito utilizado como ferramenta de
marketing para as empresas, para manter um perfil ativo e de qualidade, é

necessario satisfazer as necessidades do seu publico e se relacionar com eles.

2.4 Relacionamento, interacdo e engajamento no Facebook

A rede social pode ser considerada uma nova midia, que, segundo Dizard
(2000, p.23), possibilita ao receptor participar, interagir e questionar o que lhes é
transmitido, tornando esses receptores que antes eram passivos, em emissores
ativos.

Deste modo, além da importancia de uma empresa ou marca estar presente
na rede social, também é necessario que ela realize uma comunicacdo e mantenha
um relacionamento social que satisfaca o0 seu publico e passe uma imagem positiva.

Segundo Sterne (2011), as mais valiosas marcas estao usufruindo da relacao
entre desempenho financeiro e engajamento nas midias sociais. A relacdo é
significativa, sendo que as empresas socialmente engajadas sdo muito mais bem
sucedidas financeiramente do que as empresas que mantém pouco ou nenhum
relacionamento com seu publico.

As empresas precisam manter contato com seu publico, devem estar
inseridas no mesmo meio em gue seus potenciais clientes estdo e ficar atenta a
opinido destes. “O consumidor deve ser de fato o inicio e fim de todas as decisdes
da empresa. [...] Algumas empresas vao além de simplesmente ouvir o cliente,
deixando-o influenciar diretamente o proprio produto”. (VAZ, 2011, p.191).

Por meio das redes sociais € possivel monitorar tudo o que estdo falando
sobre a empresa. “O que as pessoas estdo dizendo on-line sobre sua empresa €,

hoje em dia, mais importante que sua propaganda” (STERNE, 2011, p.23). A partir
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dos comentarios do publico no Facebook € possivel interagir, mudar
posicionamentos da empresa e criar novas estratégias para reforcar a marca e
potencializar as vendas.

Conforme Vaz (2011, p. 191), “concentre-se em prestar um servi¢o realmente
sensacional e incentive o consumidor a falar para outras pessoas da qualidade do
seu servigo”.

Hoje o consumidor tem um papel muito mais ativo. Além de consumidor de
informacédo € também um produtor de informacgdes, pois a ferramenta permite que

ele acesse a rede para produzir e compartilhar conteudo.

Antigamente as empresas falavam através de suas campanhas publicitarias
e o0 consumidor, todo ouvidos, decidia se queria ou ndo comprar. Caso
estivesse insatisfeito podia criar algum barulho localizado, mas nada que
afetasse tanto uma grande empresa. E se ficasse satisfeito, geraria algum
boca a boca. A versdo oficial divulgada nos meios de comunicacao
soberana. (LEONI, 2009, p.12)

O Facebook, assim como outras redes sociais, possibilita que a empresa
mantenha uma presenca mais humana, por meio de relacionamento e interagdes
com seu publico que, hoje, ndo espera mais por respostas automaticas “como as de
um robd”. Os consumidores atuais preferem manter um relacionamento mais natural,
com atendimento personalizado, e satisfazendo a agilidade da busca por
informacdes.

Uma pesquisa realizada pela Hi-Midia em parceria com a M.Sense revelou
gue os consumidores buscam interagir com a marca e ndo somente receber seu
conteudo. “87% dos entrevistados consideram que, pior do que ter um problema com
a marca, é tentar contato através das redes sociais e ndo obter resposta”.
(e.BRICKS DIGITAL, 2014).

Conforme afirma Lima (2014), a marca deve estar sempre presente e dando
toda a atencdo que o publico necessitar. Porém, implorar por relacionamento e
somente jogar contetido na rede n&o funciona. E necessario estimular o pablico a se
relacionar com a marca. E necessario engajar.

O engajamento é uma acdo emocional, diferente de participar, que € uma
acdo racional. A juncdo de oportunidade, criatividade, bom contetdo e interagédo

resultam no engajamento entre empresas e consumidores. O relacionamento vira
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depois do engajamento, se este for bom. Com o relacionamento ganha-se vinculos,
defensores da marca, fidelizacao e clientes. (LIMA, 2014).

Quando o relacionamento se torna um dialogo e ndo o mondlogo atua, “a
propria empresa se vera na obrigacdo de mudar em direcdo aquilo que seu
mercado-alvo esta pedido. Para saber o que ele pede, € preciso ouvi-lo primeiro”.
(Vaz, 2011, p. 244).

Uma empresa com perfil no Facebook precisa dar bons motivos para que o

publico fale bem da sua marca.

3 Andlise da Fanpage do Passeio Pedra Branca

Com o objetivo de verificar, na pratica, a atuacdo das empresas no Facebook,
buscou-se, por meio da andlise da FanPage do Passeio Pedra Branca?, avaliar a
atuacao desta empresa na rede social.

O Passeio Pedra Branca é um shopping a céu aberto, localizado na Cidade
Pedra Branca, em Palhoca, Santa Catarina. Oferece opc¢des de lazer, gastronomia,
supermercado, entre outros.

A FanPage possui mais de 14 mil curtidas. A analise foi realizada com base
nas publicacbes dos meses de junho, julho e agosto. Foram analisados o0s
contetidos publicados, o relacionamento, a interacdo e 0 engajamento mantido com

0 publico.

2 www.facebook.com/passeiopedrabranca?fref=ts
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3.1 Conteudo

Com base na andlise dos conteudos publicados pela empresa em sua
FanPage, verificou-se que a mesma mantém publicagbes diaria e relacionadas
somente aos seus servigos e produtos.

A empresa mantém um site® com noticias mais extensas sobre o que esta
acontecendo no Passeio Pedra Branca, porém, as publicacdes ndo possuem links
para o site da empresa, e raramente para outras paginas da internet.

Muitas postagens convidam o publico a visitar o local ou a participar de
atividades e eventos de lazer. ApOs a realizacdo destas, mostra-se, por meio de
fotos, o que ocorreu no evento de lazer, como na 42 Marathon Marcio May Pedra

Branca.

[ Moa Passeio Pedra Branca

4* Marathon Marcio May Pedra Branca (60 fotos

MTB Marsthon Marcio May Padra Brancs

Figura 5: 42 Marathon Marcio May Pedra Branca.
Fonte: Passeio Pedra Branca (2014).

3 .
www.passeiopedrabranca.com.br/
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Durante a realizagcdo da Copa do Mundo no Brasil, a FanPage também
realizou agbes para trazer o publico ao local. Uma forma de, além de oferecer a
oportunidade de assistir aos jogos no Passeio Pedra Branca, também convidar o

publico a frequentar o local, utilizar seus servi¢cos e assim conquistar novos clientes.

seio Pedra Branca compartihou 3 foto de Cidade Ped

EMfes Pas
B‘G 30 de ma

A Temporada da Copa no Passeic Pedra Branca comeca neste sabado,
31/05, com a apresentacdc da banda de misica do 63° Batalhde de
Infantaria. O evente sera na Praca Central, as 18h, e tera a participacic do
Grupo Escoteire Pedra Branca e ¢ hasteamento da bandeira do Brasil.

PORADA DA COPA

Curtir - Comentar - Compartithar 513 [P 1 compartithar

Figura 6: Copa do Mundo no Brasil.
Fonte: Passeio Pedra Branca (2014).

Por fim, o contetudo publicado possui sempre o0 mesmo estilo: convites, oferta

de servigos, postagens com imagens e frases de efeito, fotos das atividades e
eventos de lazer.
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3.2 Relacionamento, interag&o e engajamento

A partir da analise de relacionamento, interacdo e engajamento mantido com
0 publico, constatou-se que ambos sdo baixos, apesar do grande numero de
curtidas que a pagina possui.

O conteldo raramente estimula a participacdo do publico, seja por meio de
perguntas ou temas que gerem uma “discussao”. Isso faz com que o publico ndo
interaja e ndo se relacione com a marca, ou compartilhe suas publicacdes, o que
nao € positivo para uma FanPage com um numero relativamente algo de curtidores.

Porém, quando os comentarios sao direcionados a propria FanPage ou
possuem algum ponto negativo, o publico recebe prontamente um retorno do
administrador da pagina, conforme mostra a figura seguinte, de um cliente que
visitou a Exposicdo Bicicletas Antigas e “reclamou” da troca das placas de

identificagc&o das bicicletas.

Curtir - Comentar - Compartilhar 3 6 compartilhamentos

) 42 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

. '.i i Escreva um comentario

Ari Laercio Boehme Estivemos |13 hoje a tarde, muito lindas! Pena que as
_' placas de identificac3o estejam todas trocadas! Mas vale a visita!
Curtir - Responder - ¢4 1 S -
R Passeio Pedra Branca Ola Ari Laercio Boehme, que bom que vocé
~ gostou! Verificamos as placas de identificacdo diariamente, alguém deve
tertrocado no pericdo em que vocé estava visitando, mas iremos reforcar
o0 monitoramento. Abs!
Curtir - 4 toas 1

3
J Escreva uma resposta...

Figura 7: Exposicao de bicicletas.
Fonte: Passeio Pedra Branca (2014).

De modo geral, a empresa podia investir mais em conteudos que atraissem a
atencdo do publico e os fizessem interagir, para assim criar um relacionamento e

conquistar mais clientes e admiradores.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O Facebook é uma poderosa ferramenta de marketing digital para as
empresas, porém, quando utilizado de forma correta. Antes de utiliza-lo, para que o
trabalho na rede social gere resultados, € necesséario planejar, definir objetivos e
conhecer o publico.

Além de manter-se presente na rede social, a empresa precisa engajar,
estimular a interacdo do publico com a marca e interagir com eles por meio de
conteudos de qualidade e que sejam de interesse dos clientes e targets.

A partir da andlise da FanPage do Passeio Pedra Branca foi possivel
constatar pontos positivos e negativos na atuacdo e no planejamento de
comunicacgdo e marketing.

Em relagdo aos pontos positivos, verifica-se a preocupagcdo em manter o
publico informado sobre acontecimentos, atividades, eventos e promog¢des. Sempre
antes e apoés a realizacdo de eventos culturais e atividades de lazer organizadas
pela empresa, as informacdes e fotos sdo compartilhadas com o publico. Outro
ponto positivo € a atencdo dada ao publico. Sempre que este questiona algo sobre a
empresa e seus produtos ou faz alguma reclamacéo, a empresa prontamente o
responde.

J& em relacdo aos pontos negativos, verificou-se que as postagens focam
somente nos produtos e servigos oferecidos pela empresa. O Passeio Pedra Branca
também possui um site, com diversas informacgdes sobre o local, incluindo noticias,
as gquais nunca possuem seu link divulgado no Facebook. Como na rede social
postagens extensas raramente atraem a atencgdo, o site poderia ser uma ferramenta
complementar de informacdes ao leitor e deveria ter seu conteddo mais divulgado.

Fazer questionamentos e enquetes mostra que a empresa se preocupa com a
opinido do seu publico, o que ajuda a manter um melhor engajamento e
relacionamento com seus targets que, por sua vez, ndo gostam de ver em suas
timelines a empresa falando sempre sobre si.

Produzir conteudos originais, de qualidade e que sejam de interesse do leitor

€ a melhor forma de atrair a ateng&o do publico, conquistar clientes.
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O publico quer atengcdo e busca por respostas rapidas. O relacionamento
mantido entre ele e a empresa na rede social deve ser mais humano, com
linguagem mais proxima o possivel da utilizada pelos targets. Assim, ha mais
possibilidade de conquistar o publico e torna-los “advogados da marca”.

Ser criativo, dar atencdo e estar atento as necessidades do publico, além de
criar solucdes para estas necessidades, sdo pontos necessarios para se ter sucesso

dentro e fora da rede social.
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